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Ozet: Kamu bankalarinda kredi yonetimi siireci, calisanlarinin géziyle incelenmis ve kayit altina alinmistir. Calismada odak
grup yontemi kullanilmis ve kamu bankasi galisanlarindan olusan 6 katilimcili bir grup ile gériisme yapilmistir. Gériigsmede,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun yayimlamis oldugu Kredi Yénetimine iliskin Rehbere dayandirilarak
hazirlanan 5 soru sorulmustur. Gorlisme, dijital ortamda kayit altina alinmistir. Elde edilen sonuglar yazili ortama aktariimis,
sayisal veriler ile desteklenerek tablolarda gosterilmistir. Katilimcilarin sdylemleri ile derlenerek yorumlanmistir. Buna gore,
kamu bankalarinda mevzuat agisindan kredi yonetim siirecinin tanimlanmasinin yapildigi, ancak dénemsel ve ekonomik
kosullar goz 6nlinde bulundurularak revize edildigi belirtilmistir. Diger yandan kredi tahsis birimlerinde galisanlar ile sube
calisanlar arasinda zaman zaman musteri bazinda kredilendirmelerde anlasmazliklarin oldugu ifade edilmistir. Katihmcilar,
genel anlamda Bankanin kredi yonetim siireci ile bilgi sistemlerinin, dokumanlarinin ve egitimlerin yeterli seviyede oldugu
belirtmistir. Calisilan kredi biylklGgu ve organizasyonel yapidaki degisim ile galisma portfoylerindeki musteri sayilarinin
fazlaligi nedeniyle verimli bir sekilde faydalanamadiklari kayit altina alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi, Kredi Yonetimi, Kamu Bankalari, Odak Grup

Review of Credit Management in Public Banks through the Eyes of Employees;
Focus Group Study

Abstract: The credit management process in public banks has been examined and recorded through the eyes of its employees.
In the study, the focus group method was used and a meeting with a group of 6 participants consisting of public bank
employees was held. During the meeting, 5 questions were asked, based on the Guide to Credit Management published by
the Banking Regulation and Supervision Agency. The interview was recorded digitally. The results obtained were transferred
to the written media, supported by numerical data and shown in the tables. It was compiled and interpreted with the
discourses of the participants. Accordingly, it was stated that the definition of credit management process was made in public
banks in terms of legislation, but it was revised taking into account periodic and economic conditions. On the other hand, it
has been stated that there are occasional disputes between employees in credit allocation units and branch employees on
customer-based loans. Participants stated that the credit management process of the Bank and information systems,
documents and trainings are generally sufficient. It was recorded that they could not benefit efficiently due to the size of the
loan worked and the change in the organizational structure and the high number of customers in the working portfolios.

Keywords: Credit, Credit Management, Public Banks, Focus Group.

GIRIS e Para politikasinin piyasalardaki etkinligini

. R e . artirmak.
Para, kredi ve sermaye ile ilgili her tlrla islemleri

gerceklestiren; gercek ve tlzel kisilerin finansal
ihtiyaclarini  karsilayacak faaliyetlerde bulunan
ekonomik birimler olarak tanimlanan bankalar,
ekonomik alanda o6nemli bir role sahiptir
(Kocaimamoglu, 1983).

5411 sayili Bankacilik Kanunu ile bankalarin
gerceklestirebilecekleri faaliyetler dizenlenmistir.
5411 sayih Bankalar Kanunu 4. maddesi’'nde
bankalarin Gstlendikleri gbrevler sunlardir:

e Finansal aracilik yapmak.

e Likidite saglamak.

e  Nakdi, gayrinakdi kredi vermek.

e  Kaydi para yaratmak.

o  Kiymetli menkul kiymet ve esyalarin saklama
hizmetlerini gerceklestirmek.

e Sermaye piyasalarinin gelisimine yardimcl
olmak.

e  Gelir ve servet dagilimini etkilemek.
e Dis ticareti gelistirmek.

e Yatirm danismanligi islemlerini

gerceklestirmek.
e Portfoy isletmeciligi ve yonetimini saglamak.

Bankacilik sektord, tasarruf sahipleri ile fon ihtiyaci
olan  kisileri  bulusturarak finansal aracilik
yapmaktadir. Bu faaliyetleri gerceklestirirken tiim
riskleri géz onlinde bulundurmakta ve kar elde
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etmeyi hedeflemektedir (Mishkin, 2004). Gugli bir
yap! Gzerine kurulan ve vyonetilen bankacihk
faaliyetleri, llke ekonomisinde olusabilecek
krizlerin etkilerini azaltabilmektedir. Saglam bir
temele dayanmayan bankacilik sektorii ise,
donemsel olarak ekonomik krizlerin baslangici da
olabilmektedir.

2.KREDI ve KREDILENDIRME SURECI

Sayginlik ve glven kelimeleri ile ayni anlamda
kullanilan kredi; bir kisiye 6diing para verilmesi veya
alinacak bir mala ya da hizmete kefil edilmesi
veyahut bir malin satilmasi ya da hizmet bedelinin
sonra alinmasi  kaydiyla  verilmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Usta, 1995). Kredinin unsurlari;
risk, gliven, gelir ve zaman basliklarina gore
ayrilmaktadir. Kredi niteligini taslyan islemlerde;
krediyi alan (borglu), krediyi veren (alacakh),
devredilen satin alma glici (kredi), vade, itibar,
teminat, faiz, komisyon vb. kosullarin olusmasi
gerekmektedir (Kavcioglu, 2003).

Bankacilik sektorinde kredi; kredi degerliliginin
belirlenmesinde  ¢esitli  bilgi ve etkenlerin
degerlendirilmesiyle kredi talebi olan gercek veya
tlzel kisilere, kanunlar ve bankalarin kredi
politikalari dahilinde, ihtiyaca uygun disecek
tutarda ve vadede para, garanti veya kefalet vermek
seklinde tanimlanmakta olan bir limittir (Parasiz,
2007).

Bankalar, faiz ve  komisyon karsihginda
mugterilerine, kredi limitleri icinde teminatli,
teminatsiz, uzun vadeli ya da kisa vadeli nakdi, mal,
kefalet ve teminat mektubu gibi gayri nakdi krediler
kullandirmaktadir (Mays, 1998). Niteliklerine gére
krediler, nakdi ve gayri nakdi krediler olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir. Nakdi krediler, bir miktar
paranin faiz ve komisyon karsilig§inda musteriye
o6ding verilmesidir. Nakdi krediler, Tirk Lirasi olarak
kullandirilabilecegi gibi yabanci para birimi olarak da
kullandirilabilmektedir. Gayri nakdi kredi ise; nakit
para yerine, gercek veya tilizel kisilerin Uglinci
kisilere taahhit ettigi is karsilig verilen garantidir
(Sarikamis vd., 2004). Ayrica, 5411 sayili Bankacilik
Kanun’un 48. Maddesinde; satin alinan tahvil ve
benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta
bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve
surette verilen odiingler, varhklarin  vadeli
satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢cmis nakdi
krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis
faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan
bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli
islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmeler nedeniyle Ustlenilen riskler, ortakhk
paylari da kredi olarak tanimlanmaktadir.
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Kredi talep eden musteri ile yapilan ilk gériisme ile
baslayan, kredinin tahsis edilmesi, kullandiriimasi ve
kredinin tahsil edilmesiyle teminatlarin serbest
birakildigi zaman dilimine ve vyapilan islemlere
kredilendirme siireci denmektedir (Sakar, 2002). Bu
surecte bankalarin amaci, en iyi misterileri segerek
en iyi karar vermektir. Elde edilecek kar ve
katlanilan risk g6z o6ninde bulundurulmaktadir
(Wendell, 2007). Bankalarin  kredilendirme
sirecinde izledigi yol asagidaki gibidir (Horasan ve
Horasan, 2012):

e ilk gdriisme ve kredi talebi bagvurusu.

e  Miusteri ile ilgili istihbarat yapilmasi ve kredi
belgelerinin temini.

e  Musteri verilerinin analizi.

e Kredi teklifinin yapilmasi.

e Kredinin tesisi ( Kullandirimi).
e Kredinin Kontrolii (izleme).

e  Kredi Tasfiyesi (Odenmesi).

Geleneksel vyaklasimina goére; kredilendirme
surecinde bes faktor dikkate alinmaktadir (Halk
Bankasi, 2019). 5K olarak da tanimlanan bu faktorler
asagidaki gibidir;

e  Karakter (Moralite).

e Kapasite (Gelir yaratma kapasitesi, is gorme).

e Kapital (Sermaye, Odeme giicii).

e  Kosullar (Ekonomik kosullardan etkilenme).

e  Karsilik ( Kredinin teminati).

3.KREDi YONETiIMi ve TURK BANKACILIK
SEKTORUNDE KREDILER

Bankalarin temel faaliyeti olan kredi islemleri, hem
risk hem de karlihgi ifade etmektedir. Katlanilan risk
ve getiri dengesi saglanmalidir. Bu noktada
bankalarin karsilastigl en dnemli sorun kredi riskidir.
Yani; borg¢lunun, yapilan sozlesme gerekliliklerine
uymamasidir (Babuscu, 1997). Musteri
kredibilitesinin 6lglilmesinde dogru karar vererek
basarili olmak isteyen bankalar, sahip oldugu
kredilerinin yonetim sirecini olusturmaktadir.

Kredi yonetimi; bankalarin kredilere iliskin
stratejiler ve politikalar ile prosedirlerin
belirlenmesi, kredilerin pazarlanmasi, tahsisi,
krediler nedeniyle Ustlenilen ve Ustlenilecek olan
risklerin  Olglilmesi, izlenmesi, kontrolliniin
saglanmasi, raporlanmasi ile bu riskleri karsilayacak
yeterli  sermayenin  ayrilmasi konusundaki
faaliyetleri kapsamaktadir. Kredi riski yaratan tim
portféylerinin yonetiminde bankanin olgegi, portfoy
ve (rilnlerin yapisina uygun distigu olclde
uygulanmaktadir (BDDK, 2016). Bankalarin kredi
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portfoylerini izlerken dikkat ettigi hususlar asagida
aciklanmaktadir (Oker, 2007).

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

e Kredi oOdemelerinin dizenli ve zamaninda
o6denip 6denmediginin tespiti.

e Kredi kullandirirken izlenen politikalar ile
uyumun kontrol ve tespiti.

e Kredi kalitelerinde meydana gelecek
bozulmalarin tespiti.
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e Kredi de yagsanacak kayiplarin azaltilmasini
saglayarak ust yonetimi vaktinde
bilgilendirerek erken uyari sistemi yapmak.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
yayimlamis oldugu raporda Tirkiye’de faaliyet
gOsteren ticari bankalarinin 2019/12 itibariyle kredi
bakiyeleri asagidaki gibidir:

Tablo 1: Ticari Bankalarin Yonetimindeki Kredilerin Toplami (2019 Yili)

Ticari Bank?Iar Nakdi Krediler (Bin TL) Gayri Nakdi Krediler (Bin TL)
Krediler

Yabanci Sermaye Bankalar 700.458.038 203.839.974

Kamu Sermaye Bankalar 1.232.707.923 340.546.516

Yerli Sermaye Bankalar 871.908.444 270.383.769

TOPLAM 2.805.074.405 814.77.259

Kaynak: (BDDK, 2020).

4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun yayimlamis oldugu Kredi Yonetimine
iliskin Rehbere dayandirilarak hazirlanan 5 soru
sorulmustur. Bu baglamda odak grup gorismesi
gerceklestirilecek olan 6 kisilik 6rneklem grubu

5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 2: Katilimcilarin ve Portféylerinin Ozellikleri

kamu bankalarinda en az 5 yildir galisanlardan
olusan bir nitelikte olusturulmustur.

Odak grup katilimcilarinin timdindn katilacagl bir
glin ve saat belirlenerek gorisme igin 6nceden
hazirhklar gerceklestirilmistir. Dijital ses kayit edici
gorisme kayit altina alinmis ve gérisme toplam
olarak 40 dakika 26 saniye stirmustr.

Asagidaki tabloda katihmcilarin 6zellikleri ve sahip
olduklari portféylerine ait bilgiler yer almaktadir.

Katihmci Kodu Cinsiyet Yas Portfoy Kredi Buyukliigi (TL) Portfoydeki Musteri Sayisi
K1 Erkek 32 33.304.000 1.000

K2 Kadin 32 32.726.000 1.000

K3 Erkek 45 34.661.000 367

K4 Kadin 37 47.569.000 904

K5 Erkek 46 47.704.000 869

K6 Kadin 36 24.914.000 958

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar asagidaki bicimde 6nce tablo ile aktariimis, tablonun hemen altinda katilimcilarin

soylemleri ile son uglar desteklenmis ve yorumlanmistir.

Tablo 3:

Bankanizin kredi stratejisini ve kredi politikasini diger bankalarin kredi stratejileri ve kredi politikalari ile

karsilastirdiginizda nasil buluyorsunuz?

Cevap Frekans Yiizde
Basarili 6 %100
Basarisiz 0 %0

Bankanin kredi stratejileri ve kredi politikalarina
iliskin soruya K5 kodlu katihmci; “Bankaya
basladigim gilinden beri pazarlama biriminde
calisiyorum. Bankamin benimsemis oldugu kredi
stratejisi ve politikalarinda istikrar s6z konusudur.

10

Ozellikle bolgesel olarak tarimsal faaliyetlerin yogun
olmasi nedeniyle tarim sektorindeki kredi
slirecimizde basarili oldugumuzu soéyleyebilirim.”
biciminde fikrini dile getirmistir.
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K1 kodlu katilimci da, “Bankacilik sektoriinde diger
katiimcilara gore daha yeniyim. Tarim sektériine
iliskin kredi politikamiz ve kredi stratejimizin basarili
oldugunu soyleyebilirim. Ancak son donemde geg
de olsa ticaret sektoriine vermis oldugumuz destek
ile daha da basarili oldugumuzu belirtmek isterim.”
seklinde Bankanin gilincel kredi politikasinin biitiin
sektorleri  destekledigini ve kapsadigini dile
getirmistir.

K3 kodlu katihmci ise “Son doénemlerde diger
bankalarin ozellikle tarimsal faaliyetler ile ilgili
olusturmus oldugu stratejilerini goérdikten sonra
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Bankamizin ne kadar basarili bir kredi politikasina
sahip oldugunu soyleyebilirim. Tabi ki onlarinda
bizlere karsi Ustlnlukleri var bence... ” ifadesini
kullanmustir.

Alinan cevaplardan katilimcilar, bankalarinin izlemis
oldugu kredi stratejisi ve kredi politikalarini bagarili
bulduklari dile getirilmistir. Diger yandan ekonomik
kosullar géz oniinde bulundurularak revize edilen
kredi politikalari ve kredi stratejileri ile farkl
alanlardaki firmalari kredilendirmeye basladiklari
kayit altina alinmustir.

Tablo 4:

Bankanizin sahip oldugu Kredi Analiz Raporlama Sistemi’nin, musteri kredibilite degerlendirmesinde basarih

oldugunu soyleyebilir misiniz?

Cevap Frekans Yiizde
Evet 6 %100
Hayir 0 %0

K2 kodlu katilimci, “Yenilenen kredi degerlendirme
sistemi  mikemmel... Misterilerimizin  kredi
degerlendirmesinde bizlere ¢cok yardimci olmakta...
Gerekli olan bilgilerin sisteme girilmesi yeterli
olmakta kredi limitleri gercevesinde. ” sozleri ile
soruyu cevaplamistir.

K4 kodlu katilimci da, “Daha onceden farkl bir
birimde calisiyordum. 2 yildan beri kredi tahsis
tarafindayim, kredi degerleme sistemi ile zorluk
yasamadim. Mdsterilerimizin mali verilerini sisteme
giriyorum ve istihbarat sorgulamalarini da yaparak
bizlere bir not veriyor. Bu da bizim isimizi
kolaylastiriyor. Ama buradaki sikinti  musteri
bilgilerinin temini noktasinda...” sozleri ile sistemin
basarili oldugunu ancak, istenilen misteri bilgi
fazlahgini ve belge temininin sure aldigini dile
getirmistir.

K3 kodlu katiimci ise, “ Uzun zamandan beri
bankada calismaktayim. ik zamanlardaki
degerlendirme sistemi ile su anki degerlendirme
sisteminde ¢ok farkhlik bulunmakta. Daha 6nceki
yilllarda, her ne kadar degerlendirme sistem
tarafinca yapilmakta olsa bile insiyatif bizlerde idi.
Ancak su an insiyatif bizim elimizde degil. Bu da
bizim sorumlulugumuzu azaltmakta.” soézleri ile
kredi degerlendirme asamasinda sorumluluklarinin
azaldigini dile getirmistir.

Katihmcilarin vermis oldugu yanitlardan yola gikarak
sahip olduklari kredi analiz raporlama sistemlerinin
basarili bulundugu belirlenmistir. Yine, sistemin
Genel Madurluk birimindeki uzman kisilerce
dizenlemesi ile kredi degerlendirmede sube
calisanlarin  sorumluluklarini da azalttigl ifade
edilmistir. En yorucu kismin, sisteme yliklenilecek
bilgi fazlalihgi oldugu belirtilmistir.

Tablo 5:

Kredilendirme siirecinde Bankanizin organizasyonel yapisinda sirecin hizli bir sekilde sonlandirildigini

soyleyebilir misiniz?

Cevap Frekans Yiizde
Evet 0 %0
Hayir 6 %100

Bu soruya K1 kodlu katilimci; “Kredi tahsis
birimindeki personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle %100 hizh bir sekilde sonlandirildigini
soyleyemem. Mevzuatsal anlamda herhangi bir
sikinti yok ama ilgili birimdeki personelin uzaktan
miisteriyi tanima ve degerlendirmesi bazen haftalar

slrliyor. Onlarda hakli, uzaktan riskli bir islem
yapmak zor.”

K4 kodlu katihmci ise, “ Evet arkadasimin dedigi gibi
mevzuatsal anlamda bir sikinti yok. Sube sayisina
gore yetersiz personel ve dénemsel artan kredi
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dosyasi olunca sistem maalesef yetersiz kaliyor.
sozleri ile sirecteki diger bir olumsuzlugu dile
getirmistir.

”

K2 kodlu katihmci da “Benimde bu noktada ifade
etmek istedigim bir sorun var. Bu noktada kredi
yapmasi ya da konumu itibariyle yetkileri nedeniyle
slrecin isleyisine engel olmaktadir. ” sozleriyle
sistemdeki diger bir aksakligi 6n plana
¢ikarmaktadir.
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tahsis biriminde stirekli degisen personelin sube ile
dizenli ve koordineli bir sekilde ¢alismaya baslamasi
yani alisma slremiz uzuyor. Aramizda glven
duygusu olusmuyor. O personelim zaman zaman
blrokrasi

Bu durumda, Kamu Bankalarinin kredi yonetim
sureci organizasyon gemasi mevzuatsal anlamda
tanimlanmis olup, isleyisinde yetkili personellerin
Sube c¢alisanlari arasindaki iletisim noksanhgl ve
yetkilerini farkl alanlarda kullanmalari siireg iginde
aksamalara neden oldugu kayit altina alinmistir.

Tablo 6:

Kredi yonetimi slirecinin saglikl bir sekilde yuritiilmesinde Bankanizin sahip oldugu bilgi sistemlerinin ve ig
denetim sistemlerinin basarili oldugunu soyleyebilir misiniz?

Cevap Frekans Yizde
Basarili 6 %100
Basarisiz 0 %0

K3 kodlu katilimci, “Bankamizin sahip oldugu bilgi
sistemi ve i¢ denetim sistemi mitkemmel. Ozellikle
bilgi sistemlerimiz gayet iyi calismakta. Her giin
bizlere gonderilen erken uyari bilgileri ve istihbarat
raporlari ile mevcut kredi kredili misterimizin
kredilerini  basarili  bir sekilde ydnetiyoruz.
Gonderilen mailleri giine baslamadan okumaya
galisiyorum. ” sozleri ile cevaplamistir.

K1 kodlu katihmci da, “iki sistemi de basarili
buluyorum. Ozellikle miisterimizin kredibilitesini
etkileyen bir olumsuzluk (karsiliksiz ¢cek gibi) s6z
konusu oldugunda otomatik yakin izleme ve
kullandirim blokesi konuluyor. Bu da yogunluktan
dolay! raporlari okuyamadigimiz zaman, godzden
kagan bir riski yok ediyor. Bu da bizim igin cok
onemli. ” sozleri ile sistemini olumlu bir isleyise
sahip oldugu dile getiriimektedir.

Ayrica K6 kodlu katilimci, “i¢ denetim sistemimizin
dizenli bir sekilde gerceklestiriimesi bizleri olumlu
yonde etkilemektedir. Bu siregteki en olumsuz
nokta, denetime gelen mifettislerin ve g
kontrollerin tutumu. Musteri sayimizin ¢ok olmasi

ve giin igindeki islem sayimizin fazlaligi nedeniyle
cevap veremiyoruz, bu da Sube ile denetleyen
personel arasinda sikintilara yol agmakta. ” sozleri
ile yasanan sikintiyi dile getirmistir.

K2 kodlu katihmci ise; “Evet bu konuda bende
muzdaripim. Denetim sireci bittikten sonra bile
yazisma ve telefon ile bilgi istenmesi normal ¢alisma
hayatimi  hatta, benim bankadaki ¢alisma

motivasyonumu bile etkilemektedir. ” ifadelerini
kullanmistir.
Katilimcilarin cevaplari goz oniunde

bulunduruldugunda, Bankalarin bilgi sistemleri ve i¢
denetim sistemleri basarili bulunmaktadir. lyi
derecede dizenlenmis bilgi sistemi, olusabilecek
riski minimize ettigi belirlenmistir. i¢ denetim
surecinin belirli araliklarla gergeklestirilmesi, hem
kredilendirme stirecindeki eksiklikleri gidermede
hem de personelin yapabilecegi illegal davranislari
onledigi ifade edilmistir. Ancak bu noktada, mifettis
veya i¢ kontrollerin personellere bakis agilari ve
tutumlari, katilimcilarin motivasyonunu distrdigi
belirtilmistir.

Tablo 7:

Bankanizin kredi yonetim silirecinde Bankanizin vermis oldugu egitim ve sisteme yikledigi dokiimanlari

yeterli buluyor musunuz?

Cevap Frekans Yiizde
Yeterli 6 %100
Yetersiz 0 %0
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K6 kodlu katilimci, “Evet g¢ok faydali buluyorum.
Haftalik sektorel bilgiler, hatta giinlik bilgi paylagimi
kredi yonetim slrecini olumlu yonde
etkilemektedir. ” sozleri ile olumlu gorislerini dile
getirmistir.

Diger katihmci K4 ise, “Yenilenen organizasyonel
yapi ile degisen pozisyonum igin sik sik hafta sonu
egitimlere katiliyorum. Egitimler basarih ancak
dinlenme siirem gok az. Hafta i¢i yogun bir is hayati
ve hafta sonu saatlerce siiren bir egitim... Egitimler
genellikle Edirne ve istanbul’da. Ailemden ister
istemez uzaklasiyorum. Bu da beni olumsuz
etkiliyor. 7 sozleri ile vyasadigi sikintiyr dile
getirmigtir.

K5 kodlu katilimci, “Sehir disi egitimler maalesef
bizleri yoruyor ve Bankamiza da ek maliyet
olusturmakta... Bence egitimler, ayni il sinirlar
icinde bulunan subelerin katilimi ile o il merkezinde
yapilmali. Hem ailemizden uzak kalmayiz hem de
daha az maliyet olusacaktir. ” sozleri ile egitimlerin
diizenlemesi ile ilgili dnerilerini dile getirmistir.

K3 katihmci da; “Uzaktan egitim ile eksiklerimiz
giderilebilir. ” diyerek dugslincelerini ifade etmistir.
Buna karsilik K2 kodlu katilimci, “Giiniin yorgunlugu
ve musteri sayisinin fazlaligi nedeniyle yeterli zaman
aylramiyoruz. Bu da egitimlerin sadece ekransal
olarak gecilmesine neden oluyor. ” ifadelerini
kullanmistir.

Bankalarinin vermis oldugu egitim ve
dokumanlarinin yeterli olup olmadiginin arastirildig
bu soruda, katilimcilarin tamaminin yeterli buldugu
gorusli kayit altina alinmistir. Ancak, egitimlerin
diizenlenme sekli ve sikligi ile ilgili ifadeleri;
katilimcilarin sahip oldugu demografik 6zelliklere ve
portfoylerindeki musteri sayisina gore
degismektedir. Bazi kamu bankalarinda kisi basina
diisen miugsteri sayisi ve islem sayisi farkhlik
gostermektedir. Bu da verilen egitimlerin
verimliligini azalttig1 gérilmektedir.

6.SONUC VE ONERILER

Mevcut riskler, ekonomik diizendeki degisimler ve
kirresel krizler sonucunda bankacilik sektériinde
istikrarin 6nemini 6n plana g¢ikarmaktadir. 2000l
yillarda Ulkemizde vyasanan ekonomik krizler
sonucunda uluslar arasi diizenlemeler géz onilinde
bulundurularak, uygulanan yasal diizenlemeler ile
Turkiye’de bankacilik sektorli saglam bir temele
kavusturulmustur.

Bankalar kredi yonetiminde c¢esitli politikalar
uygulayarak, kredi riskini kontrol altina almaya
calismaktadir. Calismada, kamu sermayeli ticari
bankalar olarak siniflandirilan Tirkiye Cumhuriyeti
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Ziraat Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S, Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.S. bankalarinda galisan 6 kisilik
bir katihmcinin bankalarindaki kredi yonetim siireci
ile ilgili gorusleri kayit altina alinmistir.

Katihmcilar, bankalarinda uygulanmakta olan kredi
politika ve kredi stratejilerinin basarili oldugunu
disinmektedir.  Ayrica, mdugterilerinin  kredi
taleplerini degerlendirme de kullandiklari kredi
analizi raporlama sistemlerinin, sektorlere gore
hazirlandigini ve uzman personeller ile revize
edildigi belirtilmistir. Bu noktada, sube ¢alisanlarinin
sorumluluklari azalmis oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Katilimcilarin  tamami, Sube kredi
limitlerinin Ustindeki kredilerin Genel Mudurliik
biriminde onaylanma siresinin uzun oldugunu
disiinmekte ve mdisteri ile kendilerinin sikinti
yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, Ust birimdeki
calisan sayisinin azhgi, kredilendirme sirecinin
uzamasina neden oldugu belirlenmistir. Kredi
yonetiminde bilgi sistemlerinin basarili oldugunu
ifade eden katilimcilar, dizenli olarak
gerceklestirilen i¢ denetim ile hatali islemlerin
tekrarlanmasinin  engellendigi sonucunu ortaya
koymustur. Kredi yonetimi ile ilgili gerceklestirilen
egitimlerin basarili oldugunu ifade eden katilimcilar,
egitimlerinin uzak illerde gerceklestiriimesinden
kaynaklanan ailevi sikintilarin olustugunu dile
getirmislerdir. Ayrica, sektorlere ait raporlarin
dizenli bir sekilde mail ortaminda paylasiimasi da,
katihmcilarin kredi yonetiminde basarili olmalarini
sagladigi belirtilmistir. Sonug¢ olarak, BDDK’nin
yayimlamis  oldugu  rehber  dogrultusunda,
bankalarin kredi yonetim slireglerinin
dizenlenmesinde mevzuat olarak gergeklestirildigi,
Ust birimdeki personel ile sube personelleri
arasindaki iletisimlik nedeniyle kredi ydnetim
surecinde bazi aksamalarin oldugu dile getirilmistir.
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