Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Degirmenci ve Oztirk, 2019: 05 (03)

Aile isletmelerinde Uygulanan insan Kaynaklari ve inovasyon Uygulamalarina
Yénelik Mavi Yakalilarin Diisiincelerinin incelenmesi

Ogr. Gor. Bekir DEGIRMENCi* Ogr. Gor. Cahit OZTURK?

tAdiyaman Universitesi / Besni Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii,
bdegirmenci@adiyaman.edu.tr

2Adiyaman Universitesi/Besni Meslek Yiiksekokulu, isletme Bélimii, cozturk@adiyaman.edu.tr

Ozet: Aile isletmelerinde inovasyon ve insan kaynaklari uygulamalari Gizerinde durulmasi gereken performans belirleyicileri
icerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda aile isletmelerinin kiiresel ortamda rekabet edebilmesi ve saglkl bir sekilde
bilylyebilmesi agisindan ¢alisanlarin gorislerine basvurulmasi aile isletmelerinin sorunlarinin ¢éziimlenmesi ve daha saglikli
sekilde biylimeleri bakimindan 6nemsenmektedir. Bu ¢alismada Aile isletmesi ¢alisanlarinin inovasyon ve insan kaynaklarina
iliskin distincelerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma evreni Adiyaman ili Besni ilgesinde faaliyet géstermekte olan
Merinos Iplik Fabrikasi mavi yakal ¢alisanlarindan olusmaktadir. Merinos Besni iretim tesisinde 120 kisi ¢alismakta olup
evreni temsil etme giicli agisindan 91 kisiye anket uygulanmasi gerekirken bu ¢calismada giivenilirligi saglama bakimindan tim
calisanlara anket uygulanmis ve yanls ve eksik doldurulan anketler ¢alismadan cikarilmistir. 102 kisiden elde edilen veriler
degerlendirilmeye tabi tutulmus ve 6rneklem grubu bu kisilerden olusmaktadir. Elde edilen veriler incelendiginde guvenilirlik
katsayisi (Cronbach Alpha: 0,833) olarak bulunmustur. insan kaynaklari ve inovasyona iliskin 6 adet hipotez gelistirilmis ve
sonuglar degerlendirildiginde (Tek Yonli Anova Testi) Calisanlarin egitim seviyeleri ile inovasyon ve insan kaynaklari
uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkin kaynagi en fazla 18-25 yas grubundan kaynaklandigi yani
inovasyon ve insan kaynaklari uygulamalarina iliskin ortalamalarin bu yas grubu cgalisanlar agisindan daha olumlu
degerlendirildigi bulgusuna ulasiimistir. bu ¢alismadan elde edilen bulgular géstermistir ki, insan kaynaklari ve inovasyon
uygulamalarina iliskin geng ¢alisanlarin daha duyarli olduklari ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Performans Belirleyicileri, inovasyon, insan Kaynaklari

Investigation of the Ideas of Blue Collar for Human Resources and Innovation
Practices Applied in Family Businesses

Abstract: Innovation and human resources practices in family businesses are among the determinants of performance that
need to be emphasized. In this context, in order to compete in a global environment and to grow in a healthy way, it is
important to consult the opinions of employees in terms of solving the problems of family businesses and growing more
healthy. This study aimed to reveal the opinions of family business employees about innovation and human resources. The
universe of the study consists of blue collar employees of Merinos Yarn Factory operating in Besni District of Adiyaman
province. In the Merinos Besni production facility, 120 people are employed and 91 people should be surveyed in terms of
their power to represent the universe. The data obtained from 102 people were evaluated and the sample group consisted
of these people. When the obtained data were examined, the reliability coefficient (Cronbach Alpha: 0.833) was found. 6
hypotheses related to human resources and innovation were developed and when the results were evaluated (One-Way
Anova Test), a significant difference was found between the education levels of the employees and the applications of
innovation and human resources. It was found that the source of this difference was mostly from the 18-25 age group, in
other words, the averages regarding innovation and human resources practices were evaluated more positively for this age
group employees. The findings of this study showed that young employees are more sensitive to human resources and
innovation practices.

Key Words: Family Business, Performance Determinants, Innovation, Human Resources

1. GiRiS gelismeleri takip etmek performans degerlendirme
olgltlerini faydali bir sekilde kullanabilmek aile

GuUnlimiiz rekabet ortaminda kiresellesmenin . . s .
isletmeleri agisindan hayati 6neme sahiptir.

getirdigi hizh degisim ve teknolojik ilerlemeler

isletmeleri bir takim vyenilikler ve uygulamalar Aile isletmelerinde kaynak ydnetiminde kullanilan
noktasinda kendi hikdyesini yeniden yazma uygulamalardan birisi de inovasyondur. inovasyon
zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Bu noktada aile yeni davraniglarin  gelistirilmesi, teknolojik ve
isletmelerinde maddi kaynaklarin ve manevi yonetimsel ilerlemedir (Noble v.d., 2002: 30).
kazanimlarin  &n planda tutuldugu rekabet Olusturulan davranig degisikligi ile gerek y6netim
ortaminda isletme sahipleri tarafindan isletme gerekse calisanlar igletmeyi daha iyi konuma
politikalarinin gézden gecirilerek ¢agin gereklerine getirme cabasina girerler. isletme ile ilgili her
uygun evrimsel degisimin oturtulmasi konunun mevcut olanlardan farkli olmasi yenilik
gerekmektedir. Cevreye uyum saglamak, olarak gorilebilir (Greve ve Taylor, 2000: 54).
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Glinimuzde yasanan sosyal ve ekonomik degisim
sureci, orgltleri, yogun ve dinamik bir ortamda
faaliyetlerini stirdirmeye zorlamaktadir. Boyle bir
ortamda vyenilikgilik, bircok orgit icin rekabet
UstlinlGgli  elde etmenin temel kaynagini
olusturmaktadir (Giiles ve Bilbiil 2004: 115). insel
ve Saridogan’a (2009) gore, isletmelerin yiiksek
rekabet ortaminda rekabetci kalabilmelerinin en
onemli kosulu, yenilik yetenegini gelistirmektir. Bu
dogrultuda isletmeler, pazar paylarinda sirekli bir
iyilesme saglayacak sekilde yenilikler yaratmak
zorundadir. Boylece isletmelerin yenilikci reformlari
gerceklestirebilmeleri entropiye karsi savas agmada
kullanilabilecek en  o6nemli  kalkan  gorevi
gormektedir.

isletmelerin  varliklarini  uzun  dénemlerde
surdirebilmeleri icin hizli, kaliteli ve daha dusuk
maliyetlerle Uretim odak noktasi haline gelmistir.
insan kaynaklarinin giiglendirilmesi yolu ile miisteri
memnuniyeti  saglanmasi isletmeye stratejik
esneklik kazandirmaktadir. Ginimuzde basarinin
temel anahtar olarak galisanlarini mutlu eden ve
gerek onlarin ekonomik ihtiyaglarini (beslenme ve
glvenlik gibi) gerekse onlarin sevme-sevilme,
kendine glvenme ve kendini gerceklestirme
(psikolojik ve sosyolojik) ihtiyaclarini karsilamaktan
gecmektedir. Glglendirilmis isglici mikemmel
miusteri hizmetleri icin son derece gereklidir.
Calisanlarin verimliliginin ve yaraticiliginin rekabet
avantaji sagladig bir isletme yaratabilmek, ancak
onlarin kendi problemlerini ¢gézmelerine, yaraticilik
ve sezgilerini gostermelerine imkan vermekle
saglanabilecektir (Temelli, 2014: 72-73).
GunlUmizde isletmeler agisindan 6nem arz eden
konulardan birisi de 6rgit performansinin
yonetilebilmesidir. Orgiitsel cevrenin  oldukca
dinamik ve belirsizliklerle dolu olmasi, mevcut
gelismelerle micadele etmek zorunda olan
yoneticileri, bas edilmesi zor sorunlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Bu baglamda, orgltlerde istenen
basariya ulasabilmede performansin etkin bir
sekilde yonetilebilmesine ihtiyag vardir.

Bu ¢alismada aile isletmelerinde inovasyon ve insan
kaynaklari uygulamalarinin mavi yakalilar agisindan
degerlendiriimesi  lizerinde  durulmustur. Bu
baglamda literatiirde yapilan 6nciil ¢alismalar
incelenmistir. Alan vyazan c¢alismalarinda aile
isletmelerinde mavi yakalilarin performans ile ilgili
boyutlari hakkindaki dislincelerini 6lgmeye yonelik
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu noktada
calismanin literatlire katki saglayacagl ve bundan
sonraki  calismalara  ornek  teskil edecegi
disindlmektedir.
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2. KAVRAMSAL GERGEVE VE HIPOTEZLER

Yenilikcilik, yeni ve degisik bir sey yapmak
anlamindaki Latince  ‘innovane’ kékinden
turetilmistir ve yabanci vyazinda ‘innovation’,
seklinde adlandiriimaktadir. Turkge yazinda ise bu
kavram; yenilenme, yenilik veya yenilikgilik, olarak
ifade edilmektedir (Eraslan vd. 2008: 24). Yenilik
yazinindaki en 6nemli tartisma konularindan biri,
yenilik kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan
farkh sekillerde algilanmasidir (Eryilmaz 2005: 81).
Gliles ve BilblUl'e (2004: 116) gore yenilik, “yeni
Grlin ve hizmetler olusturmak ya da mevcut triin ve
hizmetlere yeni kullanim alanlar saglamak igin
yapilan planli calismalar”i kapsamaktadir. Linder vd.
(2003) ise vyeniligi, “deger vyaratan fikirlerin
uygulanmasi”, olarak tanimlarken; Terziovski'ye
(2004) gore bu kavram, “yeni Grtnlerin/hizmetlerin
gelistirilmesi ve hizlica pazara sunulmasi”’ni ifade
etmektedir (Linder vd. 2003 ve Terziovski 2004’ten
aktaran Eraslan vd. 2008: 25). Bazi arastirmacilar
ise, yenilikciligi hem bir siire¢ hem de bir sonug
olarak ele almaktadir. Bir siireg olarak yenilik; “yeni
bir Grlini, yoéntemi veya Oo&rgltsel yapilanmayi
arastirmayi, kesfetmeyi, denemeyi, gelistirmeyi ve
bunun sonucunda ticaretlestirme”yi ifade ederken
(Oguzturk 2003: 254); bir sonug olarak yenilik, “bu
doénilstim sonucu ortaya ¢ikan pazarlanabilir, yeniya
da gelistirilmis Grtin, hizmet ya da ydntem”i
icermektedir (Eraslan vd. 2008: 25).

inovasyon (Yenilik) yeni bir tiriin-hizmet, yeni yapi,
yeni yobnetim sistemi, yeni Uretim ve slreg
teknolojisi veya isletme calisanlarini ilgilendiren
yeni plan ve program olarak da tanimlanmaktadir
(Damanpour, 1991: 555). Iinovasyon hayatta
kalabilmek, kaynaklari artirmak ve bliyimek icin
gereklidir (Deshpande v.d., 1993: 24; Greve ve
Taylor, 2000: 55). isletme stratejilerinin temel
hedefleri olan yasamlarini sirdiirme ve biylime
istegi isletmelerin yenilik yapmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle yenilik yapmak
stratejik bir gerekliliktir. Strekli yenilik yapmak
isletmelerin ¢evreye uyum saglamasi olarak
aciklanmaktadir.

inovasyon  vyeni  davranislarin  gelistirilmesi,
teknolojik ve yonetimsel ilerlemedir (Noble v.d.,
2002, 30). Olusturulan davranis degisikligi ile gerek
yonetim gerekse calisanlar isletmeyi daha iyi
konuma getirme cabasina girerler. isletme ile ilgili
her konunun mevcut olanlardan farkl olmasi yenilik
olarak gorilebilir (Greve ve Taylor, 2000: 54). Bu da
yeniligin degisim oldugunu ortaya koymaktadir.
Cevresel unsurlarin sirekli degistigi dislinilirse
yeniligin isletme agisindan ne kadar énemli oldugu
daha iyi anlasilmaktadir. Proaktif (6ncul) isletmeler
cevreyi etkilemek icin sik sik yenilik yapmaktadirlar
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(Kostova, 1999: 312). Yenilik yapmak proaktif
(6ncil) bir davranistir ve yenilik yapabilmek igin
isletmelerin  gevreleriyle etkilesim igerisinde
olmalari gerekmektedir (Walker, 1997: 82). Bu
sayede vyenilik bilginin Gretilmesi, yayllmasi ve
olusabilecek elestirilerin ortaya konmasi yoluyla
sureg isletilebilmektedir (Jaworski ve Kohli, 1993:
55).

Dinamik cevre stirekli yenilendiginden ve buna bagli
olarak rekabet yapisi da olarak siirekli degistiginden
belirsizlik olusmakta ve isletmelerin basarisi ve
ayakta kalabilmesi inovasyon yetenegine bagimli
hale gelmektedir. inovatif Uriinler tiiketicilerin
degisen ihtiyaclarini karsilamayr amaglamaktadir
(Hurley ve Hult, 1998: 45).

Yenilik yapan isletmeler ¢evresel ihtiyaglara
zamaninda ve tam olarak yanit tUretmekte ve bu
sekilde kendi verimliliklerini ylkseltmektedirler.
Yenilik c¢evreye uyum saglama mekanizmasidir
(Hurley ve Hult, 1998: 45). isletmeler yenilikle
cevreye uyum saglayip hayatlarini siirdiirmeyi odak
noktasi haline getirmektedirler. Aksi durumda ise
cevreden koparak kapali bir sistem olarak
yasamlarini idame ettirmektedirler. Yasamsal siireg
icerisinde meydana gelebilecek reorganizasyona
iliskin yapilanmalar yenilik maliyetleri duslirecek ve
o da drintn birim fiyatini azaltacaktir. Bunun
sonucunda pazar payl artacagl gibi karhihk da
artacaktir (Cohen ve Levinthal, 1990: 131).

Ana nokta isletme performansi agisindan
incelendiginde, belli bir donem sonunda elde edilen
¢ikti ya da sonuca gore, isletme amacinin ya da
gorevinin  yerine getirilme derecesi, seklinde
performans kavrami agiklanmistir (Akal, 2003).
Genel anlamda isletme performansi, o6rgitin
amaglarini ne dl¢tide gercgeklestirdigini tespit etmek
icin olgulmektedir (Bakoglu 2001: 39). Performans
olgme, isletmenin oGrgltteki mevcut gelismelere
sadece seyirci kalmasini 6nlemekte; ¢evresel
gelismelere ayak uydurabilme ve tepkide
bulunabilme, rakiplere oranla bir adim 6nde nasil
olunabilir gibi konular odak nokta haline
gelmektedir (Mawer 2003: 260). isletme
performansini 6lgmenin diger faydalarini ise su
sekilde  siralamak  miOmkindir  (Baki  ve
Ustasiileyman 2001: 71):

o Orgiitiin nasil isledigini gérme olanag
vermesi,

e isletmelere, sorunlarinin kaynaklarini ve
basarilarinin  ve/veya basarisizliklarinin
altinda yatan temel nedenleri saptamaya
yonelik yararli bilgiler saglamasi (Hayes vd.
1995: 153),
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e Olasi performans agiklarini belirlemeye
olanak vermesi,

e (Odillendirilebilecek performansi
belirlemede etkili olmasi ve
e Planlar dogrultusunda, onceden

belirlenmis olan kaynak kullaniminin ne
derece gergeklestigini gdostermesidir.

Glinimuzde isletmelerin varliklarini uzun
donemlerde sirdirebilmeleri icin kaliteli ve hizli
mdisteri hizmeti vermelerinin énemi yadsinamaz.
Verimli hizmetleri saglayan ¢alisanlar isletmenin ana
merkezini olusturmaktadirlar. insan kaynaklarinin
glclendirilmesi yolu ile misteri memnuniyeti

saglanmasi isletmeye stratejik esneklik
kazandiracaktir. Bugiin basari, ¢alisanlarini nasil
glclendirecegini bilen isletmelerindir.

Guclendirilmis isgici mikemmel misteri hizmetleri
icin son derece gereklidir. Calisanlarin verimliliginin
ve vyaraticiiginin rekabet avantaji sagladigi bir
isletme  yaratabilmek, ancak onlarin  kendi
problemlerini gdzmelerine, yaraticilik ve sezgilerini
gostermelerine imkan vermekle saglanabilmektedir
(Temelli, 2014: 72-73).

Mal veya hizmet Uretmek Uzere bir araya getirilen
kaynaklarin iginde, kuskusuz en dinamik, en yaratici
ve en degerli olani insandir. insanin zihinsel, fiziksel
glicli ve enerjisi olmadan kaynaklarin (girdilerin) mal
ve hizmetlere (¢iktiya) donlismesi mimkiin olmadigi
gibi, verimlilik, kalite, yenilik ya da yaraticilik gibi
hususlarin higbirinin gerceklesmesi de miimkin
degildir. Clunkl teknolojinin temel kaynagini iyi
motive edilmis insanin zihinsel glicl
olusturmaktadir. Buradan hareketle, yeterli miktar,
kalite ve kapasitede is glicine sahip olmak,
isletmelerin  tiim fonksiyonlarinda ve pazar
hakimiyetlerinde gerekli olan rekabet avantajlarinin
temel kosuludur (Eren, 2005: 39).

isletmeler, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek icin
cok sayida insan Kaynaklari Yénetimi faaliyetlerini
etkin bir sekilde ydritirler. Yeni ise alinmis
calisanlarin kalitesini yikseltmeye veya var olan
calisanlarin yeteneklerinin arttirilmasina odaklanilir,
ya da her iki yontem birden kullanilir. Se¢im siireci,
calisanlarin yeteneklerine gore sadece en iyi olanlari
ortaya cikarmayi ve 6rgiit yetenekleri arasina dahil
etmeyi amaglamaktadir. Arastirmalar goéstermistir
ki, calisanin ise alimindaki dogruluk isletme
performansina olumlu olarak yansimaktadir. Calisan
seciminden  sonra, var olan ¢alisanlarin
yeteneklerini arttirmak icin genis capli egitim ve
gelistirme aktiviteleri dlzenlenir ¢lnkd egitime
yapilan yatirimlar daha sonra orgltsel getiriler
yaratmaktadir (Quinn ve Spreitzer, 1997: 41).

133



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Aile isletmeleri istihdam, performans
degerlendirme, odillendirme ve terfi, egitim ve
gelistirme gibi insan kaynaklari uygulamalarindan
¢alisanlarina profesyonellik kazandirmak
calisanlarini  motive ederek sahip olduklar
potansiyeli ortaya koymalarini saglamak, etkili ve
verimli  bir sekilde ¢alismalarini desteklemek
amaciyla faydalanabilir. Aile isletmelerinde istihdam
surecinin liyakate uygun bir sekilde gergeklesmesi
ve bigimsel egitim programlarinin uygulanmasi
gerekli becerilere sahip vyeterli kisilere gorev
verilmesini saglamanin temeli olarak gorilmektedir
(Dekker vd., 2010: 24).

isletmelerde insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonunun calisanlara saglayacagi egitim hem
¢alisanlarin kariyer gelisimiigin firsat yaratir, hem de
calisanlari stirekli gelisim ve profesyonel hedefler
konusunda cesaretlendirir (Hwang ve Powel, 2009:

Degirmenci ve Oztiirk, 2019: 05 (03)

Yenilik ve isletme performansi arasindaki iligki,
yazinda genis bir bicimde yer almaktadir. Yenilikgilik
ve isletme performansiile ilgili yazinda, yenilikgiligin
isletme performansini artirdigini tespit eden (Zehir
ve Ozsahin 2006: 141; Erdil ve Kitapg 2007: 237;
Hoq ve Ha 2009: 105) ve yenilik yeteneginin isletme
performansi ile anlamli ve olumlu ydnde iliskili
oldugunu ortaya cikaran ¢alismalara
rastlanmaktadir (Jong ve Vermeulen 2003: 846;
Vincent vd. 2004; Cheveerug ve Ussahawanitchakit
2008; Eren vd. 2010: 3102-3116). Karakilig (2009:
204), yenilikleri yakindan takip edebilen orgitlerin,
rekabetc¢i Ustlinlik saglamanin yaninda isletme
performanslarinda da iyilesmeler saglayabildiklerini
belirtmektedir. Erdil ve Kitapgi (2007: 236-237) ise,
isletmenin yenilik yapabilme yeteneginin, isletme
performansinin 6nemli bir pargasi oldugunu ve
dolayisiyla  isletme  vyenilikgiligi ile isletme
performansi arasinda olumlu bir iliski bulundugunu

269). Mesleki egitim ve ¢alisanlarin . . . ; :
- . one  slUrmektedir. Isletmelerde  Inovasyon-
sertifikalandirilmasi galisanlarin  bireysel olarak e .
. . - performans iliskisine yonelik ¢alismalardan bazilar
profesyonellesmesini saglarken, orgutsel

profesyonelligi giiclendirir (Evetts, 2013: 787).

Tablo 1. ilgili Alan Yazin Ozet|

Arastirmaci (lar)

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Ar .17(" ma
Yontemi

Temel Bulgular

Oztek 2005: 19-22

Yazin
Incelemes

Yazar bu ¢ahiymada, performans dlgumunde en yaygin
kullamslan boyutlar tzennde durmakta ve her bir
performans  boyutuna  iliskin  temel  gostergelen
sunmaktadur

Yiksel 2003: 181-
195

Gorgal
Aragtuma

-F;t.:u]‘:tgo and Sohal
2006 35-50

Arastuma

Yazar, gletmelenn performans olgium  sistemlennde
karplastuklann  sorunlan  belulemeye yonelhik yapnug
oldugu aragtumada, en dnemh sorunlar; genellikle uzak
geenuy duruma (haftalar ve aylar oncek: duruma) ihigkin
bilgs  saglanmass, olgimlersn  belirlenmesinde  kisa
donem 1¢an belulenen hedeflenn  dikkate  alinmass,
igletmenin - tim bolumlennde  aym  dlgttlerin
kullanalmass,  venlenn  slgilmesinde  gugliklerle
karplapilmasi, luzh bu gen bildinm saglanamamas: ve
gok sayida slgut kullamilmasy, olarak belirlennugtir

Bu ¢aligmada, orgnt stratejiss ve igletme perfomunu
arasindaka thskaye arabuluculuk etmede toplam kalite
yonetinu uygulamalannm uygunlugu tespit  edilmeye
galigtlnugter. Avustralya‘'daks 154 orta diuzey yonetici
uzermde yapilan aragtumada, toplam Kalite yonetinunin
degisum stratepsayle pozinf ve anlamli bar ihgks 1ginde
oldugu belirlenmigtir
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Holjevac 2003: Yazin Yazar bu c¢aligmada, de@isen miisten ihtiyaglan
129-134 Incelemes: | gercevesinde, turizm ve otel endiistrisinde 21. yiizyilt
sekillendirecek yeni giiclenin, yeni hizmet anlayislannin
ve yem otel tiplerinin neler oldugunu incelenustir.
Jong ve Yazin Bu ¢aliymada, orgiitsel ba§anya ulasmada yeni hizmet
Vermeulen 2003: Incelemes: | gelistirmenin Snemu iizerine kavramsal bir inceleme
844-858 yapilmugtar.
Fache 2000: 356- Yazin Turizm endiistrisinde yenilik gelistirme tizernine yapilan
366 Incelemes: | bu arastirmada, miistenilenin bir otel se¢iminde dnemli
bulduklan faktorler ginimiiz ve gelecek boyutunda
mncelenmus ve miisterilerin  otel isletmelerinden
gelecekteki  beklentilerinin neler olacag analiz
edilmistir.
Victorino et al. Gorgil Bu ¢aliymalar, otel isletmeleninde hizmet yenilikleninin
2005: 555-576: Arastirma | saglanus oldugu avantajlar tizerine odaklanmaktadur.
Enz and Siguaw
2003:115-123
Sipali 2005: 107- Yazin Bu aragtirmalarda. isletme performansimun élgiimiinde
112; Samiloglu. Incelemes: | kullamlan geleneksel olciim vontemlennin
2003: 80-88 eksikhigine/vetersizhigine wvurgn vyapilmakta wve buna
altematif olarak ‘Ekonomuk Katma Degfer” vaklasimm
iizerinde durulmaktadir.
Aver 2005: 5-11 Gorgil Yazar, konaklama isletmelerinde performans &lgiimiine
Arastirma | ve isletmelerin kullandifn performans gostergelerine
iliskin bir alan arastirmasi yapmustir. Adana, Mugla ve
Antalya’da faalivet gosteren konaklama isletmelen
fizerinde yiratilen arastirmada; isletmelenn finansal
performans &lcimiine iliskin géstergelern kullandig,
ancak finansal olmavan performans boyutlanna iliskin
ciddi élgamler yvapmadiklan tespit edilmigtir.
Avci ve Caferoglu Yazin Bu calismada, ozellikle konaklama isletmeleninde
2008:337-369 Incelemes: | performans olclimiiniin nasil vapildigi. bu  siirecte
(Kitap kullamlan bovut ve gistergelenin neler oldugu ortaya
Bolimi) | konmaktadir.
Yagc: 2008: 401- Yazin Yazar bu ¢alismada. dncelikle tiim 1sletmeler 1¢in gecerh
425 Incelemes: | olan venilikcilik olgusu ile ilgili bir vazin incelemesi
(Kitap yapmakta. daha sonra 1se yemlik¢1 uyvgulamalarn tunzm
Bélimii) | 1sletmelen ile baglantisin kurarak, tunzm igletmelerine
yonelik venilik vonetima konusunda bir cergeve
olusturmaktadir.
Fache 2000: 356- _ Yazin Turizm endistrisinde yvenilik gelistirme lizerine }'api],an
366 Incelemesi | bu arastirmada, mistenlenn bir otel seciminde &

bulduklann faktérler giniimiiz ve gelecek boyutunda

mncelenmis  wve  miisterilerin  otel  igletmelerninden
gelecektelka  beklentilerinin neler olacag  analiz
edilmigtir
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Yapilan literatlir taramasi kapsaminda mavi
yakalilarin aile isletmelerinde uygulanan inovasyon
ve insan kaynaklari uygulamalarina iliskin
tutumlarini 6lgmeye yoénelik asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Mavi yakalilarin galistiklari aile isletmesinde
insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki
disinceleri yas gruplarina gére anlamh bir farklilik
gosterir.

H2: Mavi yakahlarin gahstiklari aile isletmesinde
inovasyon uygulamalari hakkindaki dastinceleri yas
gruplarina gore anlamli bir farklihk gosterir.

H3: Mavi yakalilarin calistiklari aile isletmelerinde
insan kaynaklari uygulamalari egitim dizeylerine
gore anlamli bir farklihk gosterir.

H4: Mavi yakallarin galistiklari aile isletmelerinde
inovasyon uygulamalari egitim dizeylerine goére
anlamli bir farklilik gésterir.

H5: Mavi yakalilarin calistiklari aile isletmelerinde
insan kaynaklari uygulamalari aile isletmesindeki
hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H6: Mavi yakahlarin ¢alistiklari aile isletmelerinde
inovasyon uygulamalari aile isletmesindeki hizmet
surelerine gore anlamli bir farklilik gésterir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degirmenci ve Oztiirk, 2019: 05 (03)
3. METODOLOJi

3.1. Calismanin Orneklemi

Arastirmanin amaci ve kisitlari dogrultusunda ana
kiitle Besni’de faaliyet gdsteren Merinos Iplik
fabrikasi c¢alisanlari olusturmaktadir. Toplam 120
tane personelden olusan aile isletmesinde ana
kiitleden %95 glvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik
bir hata payi dikkate alinarak 6rneklem blytklGgu
91 kisi olarak hesap edilmistir (Glrbiz ve Sahin,
2017; 130).

Arastirma kapsaminda 6rneklem, her 6rnege esit
secilme sansi veren (Bryman ve Cramer, 1997: 99)
basit tesadlfi oOrnekleme yontemine gore
belirlenmistir. Hazirlanan anket formu Besni iplik
Fabrikasinda calisan mavi yakalilara uygulanmis ve
102 adet anket formuna ait veriler islenebilir oldugu
tespit edilmistir. Sonug olarak, oOrneklem ana
kitleyi %85 (102/120) temsil etmektedir.

Ornekleme dahil edilen mavi yakallarin demografik
ozellikleri Tablo 2’de 6zetlenmistir. Calismaya
katilanlar yas gruplarina goére degerlendirildiginde
en yiksek frekans 67 kisi (% 65,7) ile 26-30 araligi
yas grubuna aittir. Katiimcilara egitim durumlari
soruldugunda elde edilen bulgular en fazla
mezuniyet durumu 60 kisi (%58,8) lise mezunu
oldugu tespit edilmistir. Bir diger demografik soru
grubunda ise kag¢ yildan beri aile isletmesinde
calistiklari yani mevcut isyerinde kag¢ yildir gérev
yaptiklari sorulmus ve en yiksek frekans grubu 1-3
yil arasi 85 kisi (%83,3) oldugu tespit edilmistir.

Frekans Yiizde Gegerli % Toplam %

18-25 2 2,0 2,0 2,0

26-30 67 65,7 65,7 67,6

31-35 30 29,4 29,4 97,1
Yasiniz

36-40 3 2,9 2,9 100,0

ilkdgretim 30 29,4 29,4 29,4

Lise 60 58,8 58,8 88,2
Egitim _

On Lisans 8 7,8 7,8 96,1
Diizeyiniz

Lisans 4 3,9 3,9 100,0

1 yildan az 6 5,9 5,9 5,9
Kurumdaki 1-3 yil arasi 85 83,3 83,3 89,2
Calisma 4-6 yil arasi 9 8,8 8,8 98,0
Siireniz 7-9 yil arasi 2 2,0 2,0 100,0
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3.2. Calismada Kullanilan Olgege iliskin
Giivenilirlik Analizi

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmigtir.  Olusturulan  anket  formunda
katilimcilarin  yaslari, mezuniyet durumlari ve
isyerindeki calisma siirelerinin tespitine yonelik 3
adet demografik sorusu bulunmaktadir. Demografik
sorulari 6lgek sorularinin dikkatlice okunarak
isaretlenmesi amaciyla ilk 6nce 6lgek sorulari son g
soruda da demografik sorulara yer verilmistir.
Anketin 6lcekle ilgili kisminda ise insan Kaynaklari
uygulamalarina iliskin 3 boyut ve inovasyon
uygulamalarina yonelik 3 alt boyuttan olusmaktadir.
insan Kaynaklari Uygulamalarinin alt boyutlari isle
ilgili alt boyut (7 madde) ve Oduil iliskisiyle ilgili (3
madde) bulunmaktadir. inovasyon uygulamalarina
iliskin alt boyutlar ise siireg yeniligi (5 madde), Uriin
yeniligi (5 madde) ve idari yenilik (5 madde) olmak
Uzere 6lgek sorusu 25 maddeden olusmaktadir.

Aile isletmesinde uygulanan inovasyon ve insan
kaynaklarina iliskin g¢alisanlarin tutumunu o6lgmek
amaciyla Nasution ve Mavondo’nun 2007 yilinda

Degirmenci ve Oztiirk, 2019: 05 (03)

orglitsel yeteneklerin musteri degerini nasil
etkiledigini  arastiran  makale ¢alismasindaki
Olcekten faydalaniimistir (Nasution ve Mavondo,
2007). Ayrica olgekle ilgili Temelli’nin 2014 yilindaki
doktora g¢alismasinda bulunan anket formu
inovasyon ve insan kaynaklari boyutlarindan
faydalanilmistir (Temelli, 2014: 246-249). Olcekte
5l likert olgegi kullanilmistir (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum).

Glvenirlik analizi, arastirmada kullanilan &lgeklerin,
Olgllmesi istenilen degiskenleri tam ve dogru olarak
6lgiip 6lgmedigini anlamak icin yapilir (Ozdamar,
2016: 75). Guvenirlik analizi, her olgek igin
yapilmaldir. Bu analiz, 6lgekteki sorularin birbiri ile
tutarhhgini ve Olgegin arastirma problemini, ne
derecede yansittigini gosterir (Kalayci, 2014: 403).
Bir Olgcegin glvenirligi, 6l¢tilmek istenilen 6zellikte,
Olcimleri etkileyebilecek tiim o6zellikler degismiyor
ve tekrar eden ol¢climlerde hep ayni degerde elde
ediliyorsa, Olcek glvenilirdir. Fakat yine de sosyal
bilimlerde tam glvenirlikten s6z etmek oldukca
glctir (Tavsancil, 2014:16).

Bir 6lgeginin guvenirligini Alpha katsayisi gosterir ve
asagidaki gibi yorumlanabilir (Kalayci, 2008: 405);

¢ 0.00 < a < 0.40 ise 6lgek glivenilir degildir,

¢ 0.40 < 0< 0.60 ise olgegin guvenilirligi dusuk,

¢ 0.60 < a < 0.80 ise 6lgek oldukga glivenilir,

¢ 0.80 < a < 1.00 ise Olgcek yiksek derece glivenilir bir 6lgektir.

Tablo 3: Olgegin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha

Degisken Madde Sayisi
Katsayisi

insan Kaynaklari ve inovasyon Uygulamalari ,833 25

Tablo 3’te 6l¢eklerin glivenilirlik analizi sonuglarinda
bulunan cronbach alpha katsayilari sunulmustur.

Elde edilen sonug 6lgegin glvenilirliginin yiksek
diizeyde glvenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Tanimlayici istatistik Bilgileri

Olcegin insan kaynaklari (10 madde) ve inovasyon
(15 madde) alt boyutlarina iliskin tanimlayici
istatistik sonuclari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
insan Kaynaklari 4,4618 ,30018
inovasyon 4,4048 ,33823

Yukaridaki tabloda gorildigli gibi  katilimcilar
calistiklari aile isletmesinde insan kaynaklari ve
inovasyonla ilgili yoneltilen sorulara olumlu cevap
gormis ve isletmelerini her iki diizeyde de yapmis

olduklari uygulamadan memnuniyetlerini dile
getirmislerdir. insan Kaynaklari Uygulamalarinin
katihm orani daha yliksek diizeydedir.
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kapsaminda olusturulan, “H1: Mavi yakallarin
calistiklari  aile isletmesinde insan kaynaklari
uygulamalari hakkindaki diistinceleri yas gruplarina
gore anlamh bir farkhlik gosterir.” hipotezine iliskin
veriler Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de gosterilmistir.

3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin temel amacini olusturan hipotezler, a=

0,05 6nem dizeyinde analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda Uretilen 6 hipotez tek yonli varyans

analizi  yardimiyla test edilmistir. Arastirma

Tablo 5: insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin istatistikler
Alt Boyut N Ort. S.S.

insan Kaynaklari Uygulamalari 102 4,4618 ,30018

Tablo 6: Tek Yonli Faktor Analizi Tablosu

Varyans Kaynagi ﬁ:?::l s.d. (K)?':ae:::naﬂ F P
Gruplar Arasi 2,342 3 ,781 11,320 ,000
Grup I¢i 6,759 98 ,069

Toplam 9,101 101

Tablo 7: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

Yas Gruplari 18-25 26-30 31-35 36-40
18-25 * * * *
26-30 *
31-35 *
34-40 *

Tek Faktorlt Varyans Analizi sonuglarina gore farkli
yas gruplarinda ¢alisanlarin insan kaynaklari
uygulamalarina iliskin gorisleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir F(3,781)=11,320, p<.05). Baska bir
ifadeyle is gorenlerin galistiklari aile isletmesindeki
insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki gorisleri
yas gruplarina goére farkhlik gostermektedir.
Farkhhklarin  hangi ikili gruptan (gruplardan)
kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey
testi sonuclarina bakildiginda 26-30 yas grubu (Ort.
=4,49;S.S. =.23), 31-35 yas grubu (Ort.= 4,49; S. S.
= .24) 36-40 yas grubu (Ort. = 4,37 ve S. S. = .49)

Tablo 8: inovasyon Uygulamalarina iliskin istatistikler

calisanlarin yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ancak 18-25 yas grubu calisanlarinin insan
kaynaklari uygulamalari hakkindaki dustinceleri
(Ort. = 3,40 ve S. S. = .99) ile 26-30, 31-35 ve 36-40
yas gruplarina gére anlamh bir farklilik oldugu
gorlalmustar.

Arastirma kapsaminda olusturulan, “H2:  Mavi

yakalilarin c¢alistiklari aile isletmesinde inovasyon
uygulamalari hakkindaki dislinceleri yas gruplarina
gore anlamli bir farklihk gosterir” hipotezine iliskin
veriler Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da gosterilmistir.

Alt Boyut N Ort. S.S.
inovasyon Uygulamalari 102 4,4048 ,33823

Tablo 9: Tek Yonlii Faktor Analizi Tablosu

“ Kareler Kareler

Varyans Kaynagi Toplami s.d. Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 4,399 3 1,466 20,081 ,000
Grup igi 7,156 98 ,073
Toplam 11,554 101
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Tablo 10: Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuglari

Degirmenci ve Oztiirk, 2019: 05 (03)

Yas Gruplari 18-25 26-30 31-35 36-40
18-25 * * * *
26-30 *
31-35 *
34-40 *

Tek Faktorli Varyans Analizi sonuglarina gore farkh
yas gruplarinda insan kaynaklari uygulamalarina
iliskin gorusleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
F(3,98)=20,081, p<.05). Baska bir ifadeyle is
gorenlerin calistiklari aile isletmesindeki inovasyon
uygulamalari hakkindaki gorisleri yas gruplarina
gore farkhlik gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili
gruptan (gruplardan) kaynaklandigini gosteren
coklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina
bakildiginda 26-30 yas grubu (Ort. =4,40; S. S. = .26),
31-35 yas grubu (Ort.= 4,45; S. S. = .26) 36-40 yas
grubu (Ort. = 4,77 ve S. S. = .21) calisanlarin yas

Tablo 11: Tek Yonll Faktor Analizi Tablosu

gruplari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ancak
18-25 yas grubu ¢alisanlarinin  inovasyon
uygulamalari hakkindaki diistinceleri (Ort. = 3,00 ve
S.S. =.81) ile 26-30, 31-35 ve 36-40 yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik oldugu goérulmistar.

Arastirma kapsaminda olusturulan, “H3: Mavi
yakallarin calistiklari aile isletmelerinde insan
kaynaklari uygulamalari egitim diizeylerine gore
anlamli bir farkhlik gosterir” hipotezine iliskin
veriler Tablo 11’de gosterilmistir.

Varyans Kaynagi ﬁ::ﬁ:“ s.d. gar::::;qaﬂ F P
Gruplar Arasi ,449 3 ,150 1,696 ,173
Grup igi 8,652 98 ,088

Toplam 9,101 101

Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglarina galisanlarin
egitim  duzeylerine gbre insan  kaynaklari
uygulamalarina iliskin gorisleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur F(3,98)= 1,696, p>.05). Baska bir
ifadeyle is gorenlerin calistiklar aile isletmesindeki
insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki gorisleri
egitim dizeylerine gore farkhlik gostermemektedir.

Tablo 12: Tek Yonll Faktor Analizi Tablosu

Arastirma kapsaminda olusturulan, “H4: Mavi
yakalilarin galistiklari aile isletmelerinde inovasyon
uygulamalari egitim dizeylerine gore anlamli bir
farkhhk gosterir ” hipotezine iliskin veriler Tablo
12’de gosterilmistir.

Varyans Kaynagi 52:;::; s.d. (I(J?'::::;\aﬂ F P
Gruplar Arasi ,323 3 ,108 ,938 ,425
Grup Ici 11,232 98 ,115

Toplam 11,554 101

Tek Faktorli Varyans Analizi sonuglarina goére

calisanlarin egitim dlzeylerine gore
inovasyon
arasinda anlamli

uygulanan
gorasleri

uygulamalarina
bir farkhlik yoktur

isletmede
iliskin

F(3,98)=,938, p>.05). Baska bir ifadeyle is gorenlerin
calistiklari

uygulamalari
dizeylerine gore farklilik géstermemektedir.

aile

isletmesindeki

hakkindaki gorasleri

inovasyon
egitim
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Arastirma kapsaminda olusturulan, “H5: Mavi
yakalilarin galstiklari aile isletmelerinde insan
kaynaklari uygulamalari aile isletmesindeki hizmet
Tablo 13: Tek Yonli Faktor Analizi Tablosu

Degirmenci ve Oztiirk, 2019: 05 (03)

”

surelerine goére anlamli bir farklilik gosterir
hipotezine iliskin veriler Tablo 13’te gosterilmistir.

Varyans Kaynagi ﬁ:i::l s.d. (K)?':ae:::naﬂ F P
Gruplar Arasi ,611 3 ,204 2,351 ,077
Grup igi 8,490 98 ,087

Toplam 9,101 101

Tek Faktorli Varyans Analizi sonuglarina gore farkh

Arastirma kapsaminda olusturulan,

“H6: Mavi

hizmet surelerinde ¢alisanlarin insan kaynaklari
uygulamalarina iliskin goérusleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur F(3,98)= 2,351, p>.05). Baska bir
ifadeyle is gorenlerin calistiklari aile isletmesindeki

yakallarin ¢alstiklari aile isletmelerinde inovasyon
uygulamalari aile isletmesindeki hizmet sirelerine
gore anlamh bir farkhlik goésterir ” hipotezine iliskin
veriler Tablo 14’te gosterilmistir.

insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki gorusleri
calisma sirelerine gore farkhlik gostermemektedir.

Tablo 14: Tek Yonlii Faktor Analizi Tablosu

Varyans Kaynagi $::)T;enr1| s.d. gz:::::r;aﬂ F P
Gruplar Arasi ,655 3 ,218 1,963 ,125
Grup I¢i 10,899 98 111

Toplam 11,554 101

Tek Faktorli Varyans Analizi sonuglarina goére

F(3,98)=,938, p>.05). Baska bir ifadeyle is gorenlerin

calisanlarin ¢alisma sirelerine gore isletmede calistiklari aile isletmesindeki inovasyon
uygulanan inovasyon uygulamalarina iliskin uygulamalari hakkindaki  gorusleri  ¢alisma
gorisleri arasinda anlamli  bir farkhlik yoktur sirelerine gore farkhlik géstermemektedir.

Tablo 15: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuglar

H1: Mavi yakahlarin calistiklari aile isletmesinde insan kaynaklari uygulamalari hakkindaki I
- . .. . .. . Kabul Edildi

diisiinceleri yas gruplarina gore anlaml bir farklihk gosterir.

H2: Mavi yakalilarin calistiklari aile isletmesinde inovasyon uygulamalari hakkindaki I
- . . . . . Kabul Edildi

diistiinceleri yas gruplarina gore anlaml bir farklihk gosterir.

H3: Mavi yakalilarin calistiklari aile isletmelerinde insan kaynaklari uygulamalari egitim -
. . .. . .. . Reddedildi

diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Mavi yakahlarin calistiklari aile isletmelerinde inovasyon uygulamalari egitim -
. . .. ; .. . Reddedildi

diizeylerine gore anlamli bir farkhlik gésterir

H5: Mavi yakallarin ¢alistiklari aile isletmelerinde insan kaynaklari uygulamalari aile -

. . S N . N . . . Reddedildi

isletmesindeki hizmet siirelerine gore anlamh bir farkhlik gosterir.

H6: Mavi yakalilarin ¢alistiklari aile isletmelerinde inovasyon uygulamalari aile -

. . S . . . . . . Reddedildi

isletmesindeki hizmet siirelerine gore anlamh bir farkhlik gosterir.
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4. SONUC

Calisma kapsaminda aile isletmelerinde galismakta
olan mavi yakalilarin igyerlerinde uygulanmakta
olan insan kaynaklar ve inovasyon hakkindaki
disinceleri c¢alisanlarin  yas gruplari, egitim
seviyeleri ve c¢alisma sireleri bakimindan
degerlendirilmistir.  Aile isletmelerinin  6nemli
manevi kaynaklarindan olan insan kaynaklari
uygulamalari ve inovasyon (yenilik) ¢alismalar is

gorenler bakimindan degerlendirilmesi
dnemsenmektedir. isletmelerde insan kaynaklari ve
inovasyon uygulamalari hakkinda donit

saglanmasinda c¢alisanlarin  goérislerine  belirli
araliklarla basvurulmalidir. Bu baglamda kiiresel
rekabet  ortaminda  rakiplerle  micadelede
dnemsenmesi gereken performans
degerlendiricilerinden iki 6lglt inovasyon ve insan
kaynaklari uygulamalari olarak gorilmektedir. Bir
diger anlatimla bircok aile isletmesi sahibi insan
kaynaklari ve inovasyon uygulamalarina yeterince
kaynak ve vakit ayirdigi seklinde sdylemlerde
bulunsa da c¢alisanlar agisindan  durumun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin bu
degerlendirmeyi herhangi bir etki altinda kalmadan
ve ictenlikle cevaplamalari aile isletmelerinin kendi
durumu hakkinda fikir edinmesi agisindan
gerekmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde yas gruplariyla
insan kaynaklari uygulamalari ve inovasyonla ilgili
konularda anlamh bir fark bulunmustur. Yani en
fazla 18-25 yas grubu c¢alisanlarin calistiklari is
yerinde inovasyon ve insan kaynaklari
uygulamalarina gereken hassasiyetin gosterildigine
yonelik goris beyan etmislerdir. Alan yazinda éncil
olacagi duslnilen bu c¢ahsma farkh aile
isletmelerinde  yapilarak  degisik  bulgulara
ulasilabilir ve literatlre daha fazla katki saglanacagi
disinilmektedir.

Calismada zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle
sadece belli bir isyerinde ve calisanlar agisindan
degerlendirme yapilabilmistir. Bu noktada farkli aile
isletmelerinde mdsteriler, rakipler gibi unsurlarda
dikkate alinarak daha genis kapsamli
degerlendirmeler yapilmasi dnerilmektedir.
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