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Ozet: Sendikalar yalnizca tiyelerin sorunlarini dinlemek, iyilestirmek icin bir araya gelmezler. Ayni zamanda toplumsal
sorunlari ele alarak genis toplum kitlelerine yonelik sosyo-kultirel hizmetler gerceklestirmektedir. Sendikalar sosyo-
kiltirel faaliyetlerini pazarlamak igin pazarlama araglarindan faydalanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tekirdag ili
Siileymanpasa ilgesindeki sendikalarin gergeklestirdigi sendikal etkinlikleri ortaya gikararak bu etkinliklerini nasil
pazarladiklarini tespit etmektir.

Arastirma evrenini Tekirdag ili Sileymanpasa ilce merkezindeki en ¢ok iiyeye sahip alti sendikanin {yeleri
olusturmaktadir. Bu sendikalarin cogunu egitim sendikasi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullaniimistir. Tabakalama ornekleme yonetimi ile orneklem sayisi olusturulmustur. Arastirmaya kapsaminda
katiimcilarin demografik 6zellikleri, sosyal hizmet ve sosyal pazarlamaya iligkin tutumlari istatistik ydontemler ile analiz
edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonuglari sendikalarin sosyal pazarlama araglarini kullanmada zayif oldugun
sonucunu ortaya gikarmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Sosyal Pazarlama, Tekirdag.

Social Marketing in Unions

Abstract: One of the most important duties of unions, is not only providing beneficiaries for its members, but also
providing wide variety socio-cultural services for public interest. Unions announce and declare briefly try to market
their social service by using traditional and new publicity tools. The purpose of this study is to determine what kind
of social activities, unions are holding in Suleymanpasa district of Tekirdag province and determine how they market
their social service. Population is composed of members of education unions having the most members in the six
largest unions in Suleymanpasa district of Tekirdag province. For collection of quantitative, questionnaire form were
conducted with six union members. Participants' demographic characteristics, social services and social marketing
findings were described. It was concluded from this research that, unions have not used various marketing tools in a
sufficient way.

Keywords: Union, Social Marketing, Tekirdag.

Giris Tekirdag ili Stleymanpasa ilgesindeki yerel
sendikalarin  sosyal agidan  gergeklestirilen
hizmetler ve bu hizmetlerin pazarlanmasina
yonelik kullanilan yontem ve araglarin neler
oldugunu ve bu faaliyetleri boyunca ortaya ¢ikan
glicliklerin neler oldugunu tespit etmek bu
arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
Dolayisiyla bu g¢alismanin amaci yerel sendikalarin
ne tir sosyal etkinlikler yaptiklarini, bu hizmetlerini
Uyelerine ve kamuoyuna nasil duyurup ilan
ettiklerini ve bu silirecte hangi glcliklerle
karsilastiklarini betimlemektir.

Sendikalar Uyelerinin yaninda kamuya da ¢esitli
sosyal konularin iyilestiriimesi adina faaliyetlerde
bulanan sivil toplum kuruluslarindan biridir.
Dolayisiyla egitim, saglk, cevre, tiketici haklari,
halk saghgi gibi cok cesitli konularda bilgilendirici,
egitici, bilinglendirici sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde
bulunan sendikalar bu tir sosyal hizmetlerini
kamuoyuna tanitmak, onlarla paylasmak, geri
bildirimler almak igin sosyal pazarlama yaparlar.
Bunun igin cesitli geleneksel ve modern iletisim
aracglarindan yararlanmaktadirlar. Bilimsel bir
arastirma yapmanin nedeni bir sorunu ¢ézmek ve  Bu galisma ile sendikalarin gerceklestirebilecekleri
bir glicligl gidermektir. (Yurtseven vd., 2013: 20).  ¢esitli sosyal etkinlikler ve bunlarin pazarlamasiyla

* Bu calisma 2017 bahar déneminde NKU, SBE, isletme ABD’den mezun olan 1. yazarin Yiiksek Lisans tezinden
tiretilmistir. Bu ¢alisma daha 6nce 27-28 Ekim 2018 Ohrid-Makedonya’da yapilan Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler
Kongresinde sunulmustur.
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topluma daha vyararli olabilecekleri hususuna
dikkat cekilmektedir. Diger taraftan bu galismanin
akademisyenlerin yerel toplumdaki sendikalara
iliskin ~ farkh  bakis  agilari  saglayabilecegi
beklenmektedir. Clnki konuyla ilgili olduk¢a az
sayida c¢alismanin oldugu bilinmektedir. Tekes
(2010), Aksoy (2013), Demir (2013) Cerev’in (2013)
ogretmenlerin sendikalarla iliskisi ve beklentilerini
konu alan ¢alismalarina rastlanmaktadir. YOK veri
tabaninda sendikalarin sosyal hizmetleri ve
pazarlamasina iliskin  bir tez ¢alismasina
rastlanmamigstir. Bu galismanin bu konuda boslugu
doldurmada bir katki saglayabilecegi
beklenmektedir.

Bu arastirmada Tekirdag/Suleymanpasa’da faaliyet
gosteren sendika Uyelerinin arastirmanin amacina
uygun veriler elde etmede nitelik ve nicelik olarak
yeterli oldugu, arastirma konusu ile ilgili
deneyimlere sahip olduklari ve arastirmaci
tarafindan yeterince bilgilendirildikleri
varsayllmistir. Sendika yelerinin anket
formundaki sorulara samimiyetle, hicbir baski
altinda kalmadan ve dogru cevap verdikleri, anket
formunun arastirmanin amacina uygun verileri
toplayabilecegi ve ikincil verilerin dogru ve yansiz
oldugu varsayilmistir (Bkz.Yurtseven vd.,2013: 26).
Diger taraftan bu arastirma sadece Tekirdag ili
Sileymanpasa ilgesinde en ¢ok (iyeye sahip alti
sendikanin Uyeleri (zerinde yapilmis olup; elde
edilen bulgular anket formuna alinan cevaplarla
sinirlidir. Arastirma sonucunda sendikalarin piknik,
konser, sinema, tiyatro gibi sosyo-kiiltiirel eglence
organizasyonlari yaninda meslek/beceri edinme
kurslari diizenledikleri, Uyelerin sosyal
hizmetlerden pek haberdar olamadiklari, duyurum
slirecinde sendikalarin etkisiz kaldiklari,
sendikalarin sosyal etkinliklerini kamuoyu ile
paylasmayi organize edemedikleri, sendikalarin
sosyal etkinliklerini Gyelerine tanitamadiklari ve
pazarlayamadiklari ortaya g¢ikmistir.

1.Sendikalar

1.1. Sendikanin Tanimi

Calisan kesimin haklarini korumak, gelistirmek ve
ayrica toplumsal sorunlarin ¢6ziimi igin bir araya
gelerek kamu vyarari gozeten sivil toplum
kuruluslarindan biri de sendikalardir. is¢ci veya
isverenlerin is, kazang, toplumsal ve kiiltirel
konular bakimindan ¢ikarlarini  korumak ve
gelistirmek icin aralarinda kurduklari birlik (Ttrk Dil
Kurumu [TDK], 2017) olarak tanimlanan sendikalar;
6356 sayili kanunda iscilerin veya isverenlerin
calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak
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ve c¢ikarlarini korumak ve gelistirmek icin en az yedi
isci veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda
faaliyette bulunmak Uzere olusturduklari tizel
kisilige sahip kuruluglar seklinde tanimlanmistir
(6356 s. SenK. m.1). Bu tanimlardan yola gikarak
hem (yelerin hem de toplumun is ve sosyal
konularda hak ve menfaatlerinin gozetilmek
suretiyle sekilde bir araya gelen birliklere sendika
adi verilmektedir.

1.2. Sendikalarin Ozellikleri

Kurulusunun  gondllilik  esasina  dayandigl
sendikalarin (Akt. Yildirim, 2011: 9) temel unsurlar
serbestge kurulma, ortak amag, tuzel kisilik ve
bagimsiz olmalardir (Kaymaz, 2012: 6). Bu
ozellikleri ile sendikalar dnceden izin almaksizin
ilgili  yerlere  miracaatlari ile  serbestce
kurulabilmektedirler (Demir, 2013: 26). Ayrica
ortak c¢ikarlar etrafinda bir birlik ve gilg
olusturmalariyla énemli kurumlar olan sendikalar
(Urhan, 2005: 57) kurulus ve isleyisinde devlet,
parti ve diger kuruluslara karsi bagimsizdir (Akyigit,
2013: 343). Ozel hukuk toplumdaki bireyler ve
gruplari ilgilendirirken, kamu hukukunun
vatandaslarla devlet arasindaki iliskileri
diizenlemektedir (Ozdemir, 2016: 386). Dolayisiyla
sendikalarda kamu hukuku kurallari uygulanmakta
ve kurulusuyla birlikte tizel kisilige sahip
olmaktadirlar.

1.3. Sendika Turleri

Turkiye’de endistrilesmenin gelismis ulkelerden

sonra gelmesi 0zgln sendikal model
olusturulamamasina ve dolayisiyla Avrupa’daki
sendikal modelleri 6rnek alinmasina neden

olmustur (Tas, 2012: 63). Tirkiye’ de ilk olarak
isyeri sendikaciligi ile baslayan bu sendikalagsmanin
diger bir adi isletme sendikasidir (Tuna, 2011: 258).
Uyeligin yalnizca o isyerinde calisan bireyler
tarafindan gerceklesebildigi bu sendikal
yapilanmada isciler bireysel menfaatlerini koruyup,
isyerinde basarilarini arttirma egilimine giderek
olumlu yonde katkilar saglamiglardir (Akbiyik,
2012: 45). Hak arayisinin yalnizca isyeriyle sinirli
olmasi ve son sozli isverenlerin sdylemesi, ayni
isyerinde birden ¢ok sendikanin kurulmasi isyeri
sendikalarinin  gelisememesiyle sonuglanmistir
(Egitim Sen). isyerinde b&linmelere neden olan bu
sendikalasma  turl, meslek sendikacihiginin
dogmasina neden olmustur. Ayni meslegi ifa
edenlerin olusturdugu bu sendikal olusumlara
meslek sendikasi adi verilmektedir (Kog, 2003: 9).
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isyeri ayrimi yapilmadan ayni meslege sahip
zanaatkarlarin bir araya gelerek olusturduklari bu
orgltlenme tird, sanayilesme ile seri uretimlerin
yapilmasi, sektoriin  hizmete dogru egilimi
zanaatkarlarin sayisinin azalmasina ve meslek
sendikalarinin sayisinin azalmasina neden olmustur
(Huner, 2004: 22). Bu iki o6rgltlenme modelinin
olumsuz seyri iskolu sendikaciliginin dogmasina
neden olmustur. iskolu sendikaciigl o iskolunda
¢alisan en niteliksiz isgi ile en nitelikli isciyi ayni
orgut catisi altinda toplayan ve bu yolla isgiler arasi
dayanismayi saglayan bir orglitlenme modelidir
(Sahlanan, 2013: 15). Bugtin kurulan sendikalar
iskoluna bagh olarak gruplanarak faaliyet
gostermektedirler.

1.4. Sendikalarin Amaci ve Onemi

Sivil toplum kuruluslarinin bir pargasini olusturan
sendikalar, demokratik dizenin olusumu gelisimi
ve korunmasinda onemli bir gorev
Ustlenmektedirler (Yilmaz Sert, 2015: 110).
Sendikalarin en temel amaci; mensuplarini temsil
etme ve onlar adina toplu pazarliklar yaparak
ekonomik ve sosyal haklarini koruma ve
gelistirerek varligini sirdiirmedir (Talas, 1975: 2).

Sendikalar ¢alisma iliskilerindeki diizensizligi en aza
indirerek, is kolu ne olursa olsun ortak amag
dogrultusunda sorunlarin ¢6ziimine yardimci
olmak ve bu dogrultuda faaliyetler yapmaktir.
Bugilin sendikalar, sadece {yeligi bulunan
calisanlara degil toplum sorunlari hakkinda da
faaliyetlerde bulunarak toplumsal birliktelik
yakalamaya calismaktadirlar (Kavlak, 2012: 252).

2. Sosyal Pazarlama

2.1.Sosyal Pazarlamanin Tanimi

1970’lerin basinda pazarlama ilke ve
uygulamalarinin  toplumsal fayda saglamak
amaciyla  kullanilmaya baslamasiyla  ortaya

cikmistir (Gordon, 2011: 82). Tanimi ilk olarak
Kotler ve Zaltman tarafindan vyapilan sosyal
pazarlama; toplumsal fikirlerin kabul edilebilmesi
icin pazarlama karmasi elemanlarindan
yararlanarak hesaplanan programlarin tasarimi,
uygulanmasi ve denetlenmesi olarak
tanimlanmistir (Polonsky, 2017). Sosyal
davranislari gonilli olarak kabul etmeye ikna
etmenin etkili bir yolu olarak ortaya ¢ikan sosyal
pazarlama (Weinreich, 2011: 4), planh bir davranis
degistirme stratejisine ticari pazarlama ilkelerinin
uygulanmasidir (Lee ve Kotler, 2011). Geleneksel
pazarlamayi arag¢ olarak belirli bir grubu veya
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topumun tamamini igine alan sosyal pazarlama,
sosyal problemler hakkinda toplumun
dislincelerini  degistirmek, gelistirmek veya
bilinglendirmek igin yapilan faaliyetler battintdar.

2.2. Sosyal Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Sosyal pazarlama faaliyetlerinin amaci, daha
yasanilabilir bir cevre ve toplum yaratmak,
toplumun ya da Ozel olarak ilgi odagi bir kesimin
refah seviyesini yikseltmektir (Karavelli, 2012: 31).
Toplumun ihtiyaglari  dogrultusunda olumlu
davranislari asilamak ve toplum yararina hizmet
sunmak olan sosyal pazarlamanin amaci topluma
fayda saglamaktir (Dogru, 2014: 23). Makro
dizeyde davranis degisimine  odaklanarak
toplumun davranis degisimine daha hizli miidahale
edebilmesi yonilyle olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Akt. Buyucek, 2017).

Toplumun sorularinin tespiti ve ¢dziimiine yardimci
olacak faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin birden
¢ok taraf meydana gelmis olup sosyal pazarlamayi
uygulayan baslica kurum ve kuruluslar; isletmeler,
sivil toplum kuruluslari ve devlettir (Akt. Unal,
2009: 18). Buglin isletmelerin sosyal konular
hakkinda calismalar yapmasi temel faaliyetleri
arasinda yer almasina neden olmustur. Clnki
bugiliniin musterileri Griin veya hizmetin faydasinin
yaninda toplumsal fayda da beklemektedir
(Onaran vd., 2013: 150). Dolayisiyla sosyal
pazarlama c¢alismalari ile isletmeler hem kurumsal
imajlarini arttirmakta hem de toplumsal fayda
saglamaktadirlar. Sosyal pazarlama faaliyetleri
ylriten taraflardan biri de devlettir.

Toplum refahini arttirmak igin sosyal pazarlama
faaliyetlerini kullanan devletin saglik, beslenme,
egitim  gibi  konularda  basarili  6rnekleri
bulunmaktadir. Toplumlarin ve demokrasilerin
gelismesinde sivil toplum kuruluslarinin roli de ¢ok
blayiktir (Uslu ve Marangoz, 2008: 111).
Dolayisiyla sosyal konularda toplumu
glclendirmek ve refahi arttirmak amaciyla sosyal

pazarlama uygulamalarini geceklestiren
taraflardan bir digeri de STK'dir. Pazarlama
tekniklerini sadece ara¢ olarak kullanan sivil

toplum orgitleri boylece toplumdan daha hizh geri
bildirim almakta ve toplum igin daha fazla ¢alisma
yapabilmektedir.
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3.1. Yontem

3.1.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma tekil tarama modeli tiiriindedir. Bu tiir
bir yaklasimda, ilgilenilen olay, madde, birey, grup,
kurum, konu vb. birim ve duruma ait degiskenler,
ayri ayri  betimlenmeye (tanitilmaya) ¢alisilir.
Calisma bu yonlyle betimsel bir 6zellik
gostermektedir (Karasar, 2014: 79). “Tekil tarama
modelli arastirmalarda, daha ¢ok betimsel istatistik
teknikleri gerekli olur” (Karasar, 2014: 81).
Betimsel istatistik, bir grubun 0&zelliklerini
betimlemek amaciyla kullanilan frekans, yuzde,
merkezi egilim Oolglleri, degiskenlik olglleri ve
korelasyon kat sayisi gibi teknikleri igerir
(Buyukoztiirk, 2010: 5). Problemin durumuna gore
betimsel arastirmalarda anket, goriisme, gézlem,
sorusturma, ¢oktan se¢cmeli, agik uglu, doldurmal
vb. sorulardan olusan 6lgme araglari kullanilabilir.
Bu o6lgme araglari guvenilir ve gegerli olmalidir
(S6nmez ve Alacapinar, 2013: 49).

Bu galismanin temel iki hipotezi, bu hipotezlere
iliskin alt hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin Gyelerin

tutumlari demografik degiskenlere gobre grup
ortalamalari agisindan farklidir. Alt hipotezler ise su
sekildedir:

Hla: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iligkin
tyelerin tutumlar “Cinsiyete” gore farklidir.

H1lb: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin
Gyelerin tutumlar “Yasa” gore farklidir.

Hlc: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin
dyelerin tutumlari “Medeni Hale” gore farklidir.
H1d: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iligkin
Uyelerin tutumlari “Egitime” gore farkhdir.

Hle: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iligkin
Gyelerin tutumlar “Aylik Gelire” gore farkhdir.

H1f: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin
Gyelerin tutumlar “Kideme” gore farklidir.

Hlg: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin

Gyelerin tutumlar “Sendikali Olma Yili”na gore
farklidir.
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H1lh: Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin
Uyelerin tutumlari “Sendika Tiri”ne gore farkhdir.

Arastirmanin bir diger temel hipotezi ise sudur:

H2: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari demografik degiskenlere
gore grup ortalamalar agisindan farklidir. Alt
hipotezler ise su sekildedir:

H2a: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari “Cinsiyete” gore farklidir.
H2b: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari “Yaga” gore farkhdir.

H2c: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlar “Medeni Hale” gore
farklidir.

H2d: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari “Egitime” gore farklidir.
H2e: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari “Ayhk Gelire” gore
farklidir.

H2f: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari “Kideme” gore farklidir.
H2g: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Uyelerin tutumlar “Sendikali Olma Yilina”
gore farklidir.

H2h: Sendikalarin sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari “Sendika” tlriine gore
farklidir.

3.1.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni iki sekilde belirlenmistir:

1. Arastirmanin evreni Tekirdag ili Siileymanpasa
ilce merkezindeki Tiirk Egitim Sen, Egitim Sen,
Egitim-Bir Sen ve Egitim-is sendikalarinin tyeleri
olusturmaktadir.

2. Arastirma bir diger evreni ise, Tium Yerel Sen,
Saghk ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin
Uyeleridir.

Tablo 1: Arastirma Evrenini Olusturan Sendikalar ve Uye Sayilar

Sendika Adi Uye Sayisi Kaynak
Turk Egitim Sen 2427
Egitim Sen 948 Tekirdag Milli Egitim Midurligl 22.05.2017 tarihli
Egitim Bir Sen 3129 tutanak.
Egitim-is 906

. Mustafa GONCU ve Hayriye EKIN ile 14.06.2017 ve
Tum Yerel Sen 758 16.06.2017 tarihlerinde y\;pnan goriisme.
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Arastirmanin evreninin secgilmesinde Tekirdag
ilindeki en ¢ok Uyeye sahip sendikalar etkili
olmustur. Arastirmada Olasilikli  Ornekleme
Yéntemlerinden Tabakali Ornekleme Yéntemi
secilmigtir. Buna gore her bir sendika toplam evren
icindeki oran o6lglsiinde 6rneklem hacminde de
temsil edilmistir. Bu arastirmada giiven diizeyi 0,95

Tablo 2: Tabakalama Ornekleme
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ve 0.99 olarak alinmistir. Yazicioglu ve Erdogan
(2014) evreni 8.000 olan arastirma érneklemi igin
367 kisinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak
bu ¢alismada glivenilirligin artmasini saglamak igin
orneklem hacmi 400 alinsa da gergeklesen gegerli
anket sayisi 367’de kalmistir.

Olmasi
Uye _ Evren Gereken Gergeklesen
Sendika Adi Icindeki o orneklem
Sayisi Orneklem
Orani sayisl
Sayisi
Tirk Egitim Sen 2427 % 29,4 118 128
Egitim Sen 948 % 11,4 46 26
Egitim-Bir Sen 3129 % 37,9 152 151
Egitim-is 906 % 10,9 44 19
Tum Yerel Sen 758 % 9,1 36 36
Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi 83 %1 4 7
TOPLAM 8251 %100 400 367
Ornek Biylkligiinin Belirlenmesinde yaygin kabul ~ olusmustur. Bu béliimde siireksiz ve siirekli
goren su kurallarin dikkate alinmasi, 6rnekleme  degiskenler kullaniimis olup; siniflamal  ve
konusunda hata riskini azaltacaktir (Coskun vd, siralamali 6lgeklerden yararlanilmistir.  ikinci

2015: 137):

e 30’dan biyik 500’den kiiglik 6rnek buyuklikleri
bircok arastirma igin yeterlidir.

e Orneklerin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet,
statii, mevki vb.) ayrilmasi durumunda her
kategorinin 6rnek buyukliginin en az 30 olmasi
gerekir.

e Regresyon da dahil, cok degiskenli analiz igin
ornek buyukligiinin ¢calismada kullanilan degisken
sayisinin birkac kati (tercihen en az 10 kati veya
daha fazla) olmasina dikkat edilmelidir.

3.1.3. Veri Toplama Araci ve Ozellikleri

Verilerin toplanmasinda anket formu kullaniimistir.
Anket formu sendika Uyelerine yodnelik olarak
hazirlanmis olup; U¢ bélimden olusmustur. ilk
bolim Gyelerin demografik ozelliklerini
belirlemeye iliskin ¢coktan segmeli toplam 8 adet
soru ve 1 adet de tanimlayici agik uglu sorudan

bolliimde lyelerin sendikalarin sosyal hizmetlerine
iliskin tutumlarini 6lgmek icin 24 adet Likert tipi
ifadeler yer almaktadir. Son bélimi ise yine
sendikalarin ~ sosyal  hizmetlerini  pazarlama
faaliyetlerine iliskin Gyelerin tutumlarini 6lgmek
icin 22 adet Likert tipi ifadeler olusturmaktadir.
Likert ifadeleri  “1=Kesinlikle  Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilerek puanlandiriimistir.

“Eger Olclim araci yeni ya da mevcut ¢alismalarin
farkh  yanlarini  olgliyorsa, yeni bir aracin
gelistirilmesi tercih edilebilir. Anket formunda yer
alan sorular herhangi bir yerden derlenebilir.

Arastirilan ozelligin/meselenin taniminin
¢6zimlenmesinden, tartisma ve okumalardan,
literatirden veya diger 0Olgme araglarindan

yararlanilabilir” (Punch, 2011: 93-94). Anketlerin
102 tanesi bizzat sendikalara gidilerek toplanmistir.
Anketler 01.05.2017-01.07.2017 tarihleri arasinda
toplanmistir. 265 gegerli anket ise 2017 Haziran ayi
icinde online olarak yapilmistir.

Tablo 3: Anket Formunu Olusturan Sorularin Kaynaklari

Anket boliimi Soru ya da ifade numarasi Alndig1 Kaynak adi
1. Bslim = Uzman gorusd
1-8 arasi llgili literatur
3. Bilgili (2002)
- 12. Dogan (2012)
2. Bolim 19. Toker (2007)
1,2,6,8,9,10, 14, 15, 16, 17, 20, 23, 24 ilgili literatiir
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4,5,7,11,13,18, 21, 22

Uzman gorisi (akademisyen)

3. Bolum 1-22 arasi

Uzman gorisi

3.1.4. Veri Coziimleme

Calismada elde edilen nicel bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 20.0 programi kullaniimistir. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart
sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinde ikili
gruplarda T-Testi, iki ve daha fazla gruplarda
ANOVA kullanilmistir.  Gruplar arasi farklarin
hesaplamalarinda oncelikle varyanslarin esit olup
olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Bu
amagla, SPSS programinda, F testi veya Levene
Testi’'nden yararlanilmaktadir (Coskun vd, 2015:
190).

3.1.5. Gegerlilik ve Gilivenilirlik

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin o konuda 06l¢lim
yapmaya uygun olmasidir (Aziz, 2014: 59). En ¢ok
tercih edilenler kapsam gegerligi, olgut-bagimh
gecerlilik ve yapi gegerliligidir (Blylikoztirk, 2010:
167). Bu c¢alismada anketin  gecerliliginin
saglanmasi icin kapsam gecerliginden
yararlanilmistir.  Kapsam gecerligi, olctlmek
istenilen niteligin tim gozlenen ve Olgllebilen
ozelliklerinin bir 6l¢me aracinda bulunmasi gerekir.
Orneklemin evreni temsil giici arttikca, 6lgme
aracinin da kapsam gegerligi artabilecektir (S6nmez
ve Alacapinar, 2013: 92). Kapsam gecerliligi, bir
biitln olarak 6lcegin ve olgekteki her bir maddenin
olclilmek istenen 6zelligi 6lgmede nicelik ve nitelik
olarak yeterli olup-olmadiginin gostergesidir (Ercan
ve Kan, 2004: 215). Kapsam gegerligini test etmede
kullanilan metotlardan biri uzman gorisudur.
(Buyikoztirk, 2010: 167; Sonmez ve Alacapinar,

2013: 92; Karasar, 2014: 151). Uzmandan
beklenilen, testin taslak formunda vyer alan
maddelerin  kapsam  gecerliligi  bakimindan

degerlendirmesidir (Blyukoéztark, 2010: 167). Bu
calismada anket formu uzman 2 akademisyence
incelenmis, elestiri ve tavsiyeleri alinmistir. Bireyin,
tutum, gidi, performans, yetenek gibi psikolojik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla ¢ok sayida olgilebilir,
gozlenebilir sorular olusturulur (Buyukoztlrk,
2010: 168). Anket formunda yer alan Likert tipi

sorularin belirtilen 6zellikleri ne derecede dogru
Olgtugi sorunu yapi gegerliligi ile ilgili bir konudur.

Glvenirlik analizi, 6rnegin bir anket formunda yer
alan soru ve tutum o6lgmeye yarayan ifadelerin
kendi aralarinda ne kadar tutarh oldugunu gosterir.
Cronbach alfa katsayisi 1 degerine yakinlastikca
giivenilirlik diizeyi artmaktadir (Ozdamar, 2002:
663; Balci, 2001: 114). Bu arastirmada gelistirilen
Olgegin  Cronbach alfa katsayisi 0,70<a<1
oldugundan olgegin givenilir oldugu belirtilebilir
(Ozdamar, 1999: 522; Kalayci, 2009: 405;
Buyukoézturk, 2010: 171)

3.1.6. Normal Dagilim Testi

Hem Kolmogorov-Simirnov Testi hem de Shapiro
Wilk Testi icin sig. suUtununda p degeri
verilmektedir. P degeri 0.05’ten biyik ise dagilimin
normal oldugu kabul edilmektedir (Guris ve Astar,
2014: 185). P-degerinin 0,05’den biyik ¢ikmasi, bu
anlamlilik diizeyinde puanlarin normal dagilimdan
anlamli (asir) sapma gostermedigi, uygun oldugu
seklinde yorumlanir (Blylkozturk, 2010: 42).
Sosyal bilimciler tarafindan en c¢ok kullanilan
istatistiksel tekniklerin ¢ogunlugu analiz edilen
verilerin neredeyse normal dagilim gosterdigini
varsayar (Bryman ve Cramer, 2005: 115). N
hacimlik bir ana kutleden g¢ekilen n hacimlik
orneklem icin hesaplanan istatistigin dagilimin =30
kosuluyla normal dagilima yaklasir (Altas, 2013:
30).

Carpiklik ve basiklik katsayisinin 0,05 igin 1,96’dan
kiicik c¢ikmasi durumunda dagilimin normalden
asirt sapma  gostermedigi  yorumu  yapilr
(Buyukoztiirk, 2010: 42). Sosyal Hizmetler olgegi
icin carpikhk (Skewness) degerinin -0,394 ve
basikhk (Kurtosis) degerinin 0,118 oldugu
gorlilmektedir. Neticede bu degerlerin 1,96’dan
kiicik oldugu dolayisiyla normale yakin bir
dagilimin oldugu soylenebilir. Tabachnick ve Fidell
(2013) garpikhk ve basikhk degerlerinin +1,5 ile -1,5
araliginda olmasi halinde verilerin normal
dagildigini varsaymaktadirlar. Sosyal Pazarlama
oOlcegi icin carpikhk (Skewness) degerinin -1,043 ve
basikhk (Kurtosis) degerinin 2,125 oldugu
gorulmektedir. George ve Mallery (2010) ise bu
verilerin -2 ile +2 arasinda olmasi halinde verilerin
normal dagildigini varsaymaktadirlar.
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3.2. Bulgular ve Analizler

3.2.1. Sendika
Ozellikleri
Katilimcilarin ¢ogunlugu bay (%65,1), evli (%72,8),
46 yas ve Ustii (%34,9), lisans mezunu (%80,4), aylik
geliri  3001-4000 TL arasi (%68,4) kisilerden
olusmaktadir. Arastirma evrenindeki sendikalarin
cogu egitim sendikasidir. Dolayisiyla katihmcilarin
blylk cogunlugunun meslegi (%77,1) 6gretmen
olup, en fazla katilim (%41,1) Egitim Bir Sen’den
gelmistir. Katilimcilarin - gogunlugunun  mesleki
tecribe/kidemi (%61,6) ve sendikaya Uyelik slresi
15 yil ve daha fazladir (%46,3).

Uyelerinin  Demografik

3.2.2. Sendikalarin Sosyal Hizmetlerine
iliskin Uyelerin Tutumlari

Ortalamasi en ylksek ifadeler su sekilde
siralanmistir: “Sendikam piknik, konser gibi eglence

organizasyonlari dizenlemektedir” (i =4,36),
“Sendikam Uyelerine yonelik sinema, tiyatro gibi

sosyal aktiviteler diizenlemektedir” ( X =4,13),
“Sendikam meslek/beceri edinme kurslari vererek
bizim gelismemizi saglar’ ( X =3,97) Ayrica
“Sendikam kan bagisina iliskin duyarli bir tutum
sergilemektedir” ifadesine verilen cevaplarin

ortalamasinin X=3,95 oldugu gdzden kagmamistir.

En dusik ortalamaya sahip ifadeler de su sekilde
belirtilebilir:  “Sendikam ¢ocuklara kres/bakim

evleri kurmustur” (i =1,95), “Sendikam organ
bagis konusunda bilgilendirmeler

yapmamaktadir”( §=2,29);

“Sendikam aile iliskilerine yo6nelik danismanlik

hizmeti vermektedir” (X =2,34). Dikkati ceken bir
diger husus ise Uyelerin “Sendikami sosyal

hizmetler konusunda yeterli buluyorum” (X =3,20).
Bu noktada (yelerin kararsizliktan heniz
kurtulamadiklari anlasilmaktadir. Cerev’'in (2013)
yaptigl arastirmada egitim, gezi, cevre duyarhligi
vb. sosyal konulara iliskin sendikalarin vyeterli
diizeyde faaliyet gerceklestirdigini ve dolayisiyla
yelerin sendikalarin sosyal faaliyetlerini yeterli
bulduklarini ifade etmistir. Yazarin bulgulari bu
calismanin  bulgulari ile bu noktalarda pek
ortismemektedir. Diger taraftan “Sendikam sosyal
hizmetler konusunda basarilh degildir” ifadesine

katilim diizeyi (X =3,88’dir. Yani tiyeler bu olumsuz
ifadeyi onayarak, sendikalarini sosyal hizmet
cabalarinda pek basarili  bulmamaktadirlar.
Demir’in (2013) arastirma bulgularina gore, egitim

68

Sahin ve Selvi, 2019: 05 (01)

sendikalarinin tGyelerine yonelik sosyal ve kiltirel
faaliyetleri yeterli diuzeyde degildir. Yazara goére
egitim sendikalarinin sosyo-kiltiirel faaliyetlerden
once yapmayi planladiklari ya da gergeklestirdikleri
sendikal faaliyetleri vardir. Uyelerin sosyal ve
kiltarel ihtiyaclari egitim sendikalar igin ikinci
plandadir. Buna karsin Aksoy’un (2013) arastirma
bulgularinda belirttigi tizere sendika tyeleri sosyal
yasama katki saglamak ve sosyal faaliyetler icin
¢alisarak bireysel menfaatlerden ¢ok toplumsal
menfaatlerin 6n plana gikarilmasi gerektigine iligkin
gorus belirtmislerdir.

3.2.3. Sendikalarin Sosyal Pazarlama
Faaliyetlerine iliskin Uyelerin Tutumlari

Sosyal pazarlama faaliyetlerine iliskin
degiskenlerde ortalamasi en yiksek ifadeler su
sekilde siralanmistir: “Sendikam sosyal hizmetlerini
SMS/MMS ile Uyelerine duyurmaktadir”

ifadesindeki (X=4,30 ortalamadir. Olumsuz
ifadelerin SPSS’de yapilan ters kodlama ciktilari
esas alinarak olusturulmustur. Buna gore

“Sendikamin bizlerle iletisimi iyi degildir” (i
=4,26), “Sendikamin sosyo-kiltirel hizmetlerinden

haberdar olamiyorum (i =4,12), “Sendikam sosyal

hizmetlerini duyurmada brosirleri kullanmaz” (X
=4,10), “Sendikam sosyal hizmetlerini duyurmada

etkisiz kalmaktadir” (X =4,10) gibi olumsuz
ifadeleri katilimcilarin onadiklari gériilmustir.

Dikkat ¢ceken bir diger bulgu ise yine ters kodlama
yapilan “Sendikam sosyal etkinliklerini kamuoyu ile
paylasmay! organize edemiyor” ifadesidir. Bu

olumsuz ifade X=4,15 ortalama ile onanmistir.
“Sendikam  sosyal etkinliklerini Gyelerine

ortalamasi ise X
sendikalarin  sosyal
pazarlayamadiklarini
Ayrica Uyelerin  “Sendikam
projelerini  tanitamiyor”

ifadesinin
yeler

pazarlayamiyor”
=4,08'dir.  Yani
hizmetlerini
duslinmektedirler.
sosyal  sorumluluk

ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi X
=3,97’dir. Diger taraftan Uyelerin “Sendikam sosyal
faaliyetleri konusunda Gyelerini
bilgilendirmektedir” ifadesine olumlu

bakmaktadirlar (X =4,04). Tekes’e (2010) gére,
sendikalara Uye Ogretmenler sosyal tesisler gibi
cazip imkanlarin yani sira sosyal etkinliklerin
dizenlenerek kaynasma ve dayanisma ruhunun
arttirilmasi  gerektigine inanmaktadirlar. Yazara
gore oOgretmenler sendikalar tarafindan her
konuda siirekli bilgilendirilmelidir. Bu hususlarin bu
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calismadaki bulgularla ortlUstiigt gortlmektedir.
“Sendikam sosyal hizmetleri ile ilgili gazetelerde

haberler cikarir” (X =3,90), “Sendikam sosyal

etkinliklerini duyurmada basarihdir” (i =3,92)
ifadelerinde yelerin verdiklerin cevaplarin ylksek
ortalamalara sahip olmasi da sasirtici bulunmustur.

Ortalamasi en dusik ifadeler su sekilde
siralanmistir: “Sendikam sosyal hizmetlerini TV'de
yayinlamaktadir” ifadesi en dlsik ortalamayla

dikkati ceken ifade olmustur (X =2,10). Ortalamasi
en dusik bir diger ifade ise “Sendikam sosyal
faaliyetleri hakkinda bilgi vermede e-postayi

kullanir”. Bu ifadenin ortalamasi (X =2,96’dIr.

3.2.4. Sendikalarin Sosyal Hizmetlerine
iliskin Testler ve Analizler

Bu bolimde Hla ve H1b hipotezlerini test etmek
amaciyla, bagimsiz degiskenlere iliskin grup
ortalamalarina gore karsilastirmalar yapilmistir.
ikili gruplarda t-testi, ti¢ ve daha fazla gruplarda ise
ANOVA  vyapilmistir.  Test sonucuna gore
sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin yapilan
cesitli degerlendirmelerde bay ve bayanlarin
benzer tutum iginde olduklari gérilmektedir.

Yas grubu arttik¢a sendikalarin sosyal hizmetlerine
bakis biraz daha olumlu bir seyir izlemektedir.

Buradan da daha geng ve meslege vyeni
baslayanlarin sendikalardan daha az sosyal
beklenti icinde olduklari belirtilebilir.

Evli olan Uyeler sosyal hizmetlere iligkin

degerlendirmelerde diger gruba gére daha olumlu
tavir icindedirler. Egitim dlizeyi degiskenine gore
gruplar arasinda fark vardir. Lisans mezunu lyeler
sosyal hizmetlere iliskin degerlendirmelerde diger
gruplara gore daha olumlu tavir icindedirler.
Onlisans ve daha alt diizeyde mezun olanlar
lisanslisti mezunlarina gore sosyal hizmetlere
iliskin degerlendirmelerde daha tlimhidirlar.

Gelir dlzeyi degiskenine gore gruplar arasinda
anlamh  farklihk  yoktur. Mesleki tecriibe
degiskenine gore gruplar arasinda farklhlik vardir.
15 yil ve daha fazla mesleki tecriibeye/kideme
sahip Uyeler sosyal hizmetlere iliskin
degerlendirmelerde diger gruplara gore daha
olumlu tavir igindedirler.

Kidem yili artan Gyeler sosyal hizmetlere iliskin
degerlendirmelerde daha ihmli tutum igindedirler.
Tekes’e (2010) gore, 6gretmenlerin kidemi arttikca
sendikalardan sosyal hizmet beklentileri
artmaktadir. Baska bir deyisle, sendikalarin
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danismanlik rehberlik hizmetleri yaninda bedensel
ve psikolojik olaylar sonucu psiko-destek hizmetleri
vermesi konusunda kidemli 6gretmenler daha fazla
beklenti icindedirler. Bu noktada tecriibeli olan
O0gretmenlerin sendikalari daha iyi
degerlendirdikleri, meslege yeni  baslayan
ogretmenlerin ise kendini ifade etme, sendikadan
sosyal hizmet bekleme konusunda zayif ve
cekingen olduklari alinan bulgular sonucu ortaya
cikariimistir. Tekes’in (2010) yaptigl arastirmada
O0gretmenlerin kidemi arttikga sendikadan sosyal
yasamlarina katki saglayacak faaliyet beklentisi
artmaktadir. Kidemi yiiksek 6gretmenlerin yeni
baslayan veya daha az kideme sahip 6gretmenlerin
sosyal tesis beklentilerinin disiik oldugu ve bu
hususlarin bu calismadaki bulgularla ortlstigu
gorialmektedir.

Sendikali olma siiresi degiskenine goére gruplar
arasinda farkhhk vardir. 15 yil ve daha fazla
sendikali  Gyeler sosyal hizmetlere iliskin
degerlendirmelerde diger gruplara goére daha
olumlu tavir icindedirler. 7-10 yildir sendikah
olanlar, diger tum gruplardan daha ilimhdirlar (15
yildan fazla olanlar harig). 3 yil ve daha az sendikah
olanlar daha olumsuz tutum igindedirler.

Sendika tlrlG degiskenine gore gruplar arasinda
farkhhk vardir. Tiirk Egitim Sen’e bagl Gyeler sosyal
hizmetlere iliskin degerlendirmelerde diger
gruplara gore daha olumlu tavir icindedirler. Ayrica
diger sendikalara bagh ulyeler ise Egitim Bir Sen’e
bagh tyelere gore daha ilimhdirlar.

3.2.5. Sendikalarin Sosyal Pazarlamasina
iliskin Testler ve Analizler

Bu bolimde H2a, H2b H2c H2d H2e H2f H2g H2h
hipotezlerini test etmek amaciyla, bagimsiz
degiskenlere iliskin grup ortalamalarina gore
karsilastirmalar yapilmistir. ikili gruplarda t-testi,
lic ve daha fazla gruplarda ise ANOVA yapilmistir.
Cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda anlamli
farkhhk vardir Sosyal pazarlama faaliyetleri
konusunda yapilan gesitli degerlendirmelerde bay
Uyeler bayanlara gore daha iyimser ve olumlu
tutum igindedirler. Analiz sonucuna gore yas
gruplari arasinda farkhliklar vardir.

Yas grubu arttik¢a sendikalarin sosyal hizmetlerine
bakis biraz daha olumlu bir seyir izlemektedir.
Buradan da daha geng ve meslege vyeni
baslayanlarin  sendikalardan daha az sosyal
beklentiicinde olduklari belirtilebilir. Her yas grubu
bir 6nceki daha geng¢ yas grubuna gobre sosyal
pazarlama uygulamalarina iliskin daha olumlu ve
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iyimser tutum sergilemektedirler. Baska bir deyisle
yas grubu arttikca sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin degerlendirmeler daha olumludur. Medeni
hal degiskenine gore gruplar arasinda fark vardir.

Evli olan Uyeler sosyal pazarlama faaliyetlerine
iliskin degerlendirmelerde diger gruba gore daha
olumlu tavir igindedirler.

Egitim dlzeyi degiskenine gore gruplar arasinda
fark vardir. Cogunlugu lisans mezunu lyeler sosyal
pazarlama faaliyetleri ile ilgili degerlendirmelerde
diger gruplara goére daha olumlu tavir igindedirler.
Lisansiistii mezunlar Onlisans ve daha alt diizeyde
mezun olanlara gore sosyal pazarlamaya iliskin
degerlendirmelerde daha ihmhdirlar.

Gelir dlzeyi degiskenine goére gruplar arasinda
anlamh farkhlik vardir. Test sonucuna goe 3001-
4000 TL arasi maasa sahip olan Uyeler, daha az ve
daha ¢ok maas alan diger gruplara gore sosyal
pazarlama faaliyetleri ile ilgili degerlendirmelerde
daha olumlu tutum icindedirler.

Mesleki tecriibe degiskenine gore gruplar arasinda
farkhhik vardir. Cogunlugu 15 yil ve daha fazla
mesleki tecribeye/kideme sahip Uyeler sosyal
pazarlamaya iliskin degerlendirmelerde diger
gruplara gore daha olumlu tavir igindedirler. Kidem
yili artan Uyeler sosyal pazarlama iligkin
degerlendirmelerde daha ilimh tutum icindedirler.

Sendikali olma siiresi degiskenine goére gruplar
arasinda farklilik vardir. Cogunlugu 15 yil ve daha
fazla yildir sendikali Gyeler sosyal pazarlamaya
iliskin degerlendirmelerde diger gruplara goére
daha olumlu tavir icindedirler. Dikkati ceken husus
sendikali olma yil arttikca sosyal pazarlamaya
iliskin degerlendirmeler daha olumlu olmaktadir.

Sendika tlirli degiskenine gore gruplar arasinda
farklihk vardir. Tlrk Egitim Sen’e bagli Gyeler sosyal
pazarlamaya iliskin degerlendirmelerde diger
gruplara gore daha olumlu tavir icindedirler. Ayrica
Diger sendikalar grubundaki sendikalara bagli
tyeler ihmli olmakla birlikte sosyal pazarlamaya
iliskin diger iki grup sendikaya goére daha olumsuz
tutum icindedirler.

Sonug

Bu arastirmada sendikalarin sosyal hizmetlerinin
duyurumu, ilani, tanitimi kisaca sosyal pazarlama
acsindan neler yaptiklari arastirilmistir.  Bu
arastirmada ortaya c¢ikan bulgu ve sonuglarin
sahadaki ilgili, gorevli ve sorumlulara 6nemli
ipuglart  verecegi  disunilmektedir.  Sosyal
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hizmetler ve pazarlamasi konusunda sendika
Gyelerinin beklentilerini, olumlu ve olumsuz
tutumlarini degerlendirerek sosyal fayda saglama
noktasinda ciddi tedbirler alacagi beklenmektedir.
Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Sendika Gyelerinin  (katihmcilarin)  ¢ogunlugu
baylardan, evlilerden, 46 ve Ustl yas grubundan,
lisans mezunu olanlardan, aylik geliri 3001-4000 TL
arasi olan kisilerden olusmaktadir. Arastirma
evrenindeki sendikalarin ¢cogu egitim sendikasidir.
Dolayisiyla  katilimcilarin ~ biyldk g¢ogunlugunun
meslegi 6gretmen olup, en fazla katihm Egitim Bir
Sen’den gelmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugunun 15
yil ve daha fazla tecribe/kidem’i olup; 15 yil ve
daha fazla siiredir sendikalara tyelikleri devam
etmektedir.

Sendikalar bazi sosyal hizmet ¢abalarinda bulunsa
da; Uyeler sendikalari sosyal hizmetler konusunda
yeterli ve basarili bulmamislardir. Sendikalarin
Uyelerle genel anlamda iletisim konusunda sikinti
yasandigl, sosyal etkinliklerini kamuoyu ile
paylasmayi organize edemedigi, sosyal
etkinliklerini Uyelerine TV, brosilr, e-posta gibi
kanallarda tanitamadigi, duyurumda etkisiz kaldigi
ve pazarlayamadigl ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte sendikalarin Uyelerini bilgilendirdikleri,
gazetelerde haberler c¢ikardiklari bazi sosyal
etkinliklerini duyurmada basarili olduklari da
ortaya ¢cikmistir.

Sendika (liyelerine gore sendikalar sosyal hizmetler
konusunda pek ikna edici olmayip; yeterli ve
basarili  bulunmamistir.  Sendikalar  gesitli
pazarlama araglarini yeterince kullanmadiklari igin
yaptiklari sosyal hizmetlerini duyurmada, ilan
etmede, tanitmada kisacasi sosyal pazarlama
faaliyetlerinde zayif kalmaktadirlar.

Sendikalarin sosyal hizmetlerine iliskin Uyelerin
tutumlarini sinayan hipotezler arasinda H1b, Hlc,
H1d, H1f , Hlg ve H1lh hipotezleri kabul edilmis
olup; Hla ve Hle hipotezleri ise reddedilmistir.
Baska bir deyisle sendikalarin sosyal hizmetlerine
iliskin Gyelerin tutumlari arasinda yas, medeni hal,
egitim dizeyi, kidem, sendikali olma siiresi ve
sendika tilriine gore gruplar arasinda anlamh bir
farklihk vardir. Buna karsin, cinsiyet ve aylik gelir
degiskenleri bakimindan bir farklilik yoktur.

Sendikalarin sosyal pazarlamaya iliskin Gyelerin
tutumlarini sinayan tim hipotezler kabul edilmistir.
Baska bir deyisle, sendikalarin sosyal pazarlama
faaliyetlerine iliskin Gyelerin tutumlari cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim dizeyi, ayhk gelir, kidem,
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sendikali olma silresi ve sendika tirine gore
gruplar arasinda anlamli bir farklihk vardir.

Analiz sonuglarina gore evli olanlar, lisans mezunu
olanlar, daha yagsli olan, daha kidemli olan ve 15 ve
daha fazla yil sendikali olan Uyeler ile Tirk Egitim
Sen’e bagli lyeler sendikalarin sosyal hizmetlere
iliskin degerlendirmelerde diger gruplara goére
daha olumlu ve tlimh tavir igcindedirler. Buna karsin
bay ve bayan Uyeler ile tim gelir gruplari benzer
tutum icindedirler.

Sosyal pazarlama faaliyetleri konusunda yapilan
degerlendirmelerde bay Uyeler bayanlara gore
daha iyimser ve olumlu tutum icindedirler. Yas
ortalamasi arttikga Uyelerin sosyal hizmet ve
pazarlamasina iliskin degerlendirmeleri daha
olumludur. Buradan da daha geng ve meslege yeni
baglayanlarin  sendikalardan daha az sosyal
beklenti icinde olduklari belirtilebilir. Lisans
mezunu Uyeler, orta dizeyde maas alan (3001-
4000 TL) dUyeler, sosyal pazarlamaya iliskin
degerlendirmelerde daha ilmli ve olumludur.
Mesleki tecriibe/kidem yili ve sendikali olma yili
arttik¢a sosyal pazarlamaya iliskin
degerlendirmeler daha olumludur. Turk Egitim
Sen’e bagl Uyeler sosyal pazarlamaya iliskin
degerlendirmelerde diger gruplara gore daha
olumlu tavir sergilemislerdir.
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