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Ozet: Bu calismanin amaci akademisyenlerde psikolojik giiclendirme ve orgiitsel sinizme etki eden faktérlerin
belirlenmesi ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Akademisyenlerde
psikolojik gliclendirme ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin belirlenebilmesi icin anket uygulanmis ve sonuglari analiz
edilmistir. Arastirmaya 120 akademisyen katilmistir. Katihmcilardan demografik etkenlerle ilgili 5, psikolojik
guglendirme ile ilgili 12 ve orgltsel sinizmle ilgili 13 ifadeyi cevaplamalari istenilmistir.

Psikolojik gliglendirme degiskeni ile 6rgltsel sinizm degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadigl, alt boyutlardan
anlam degiskeni ile yetkinlik, duygusal ve davranissal degiskenleri arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir. Yetkinlik
degiskeni ile duygusal ve davranigsal degiskenleri; 6zerklik degiskeni ile etki, duygusal ve davranissal degiskenleri
arasinda da anlamli bir iligki belirlenmistir. Etki degiskeni ile duygusal ve davranigsal degiskenleri; duygusal degiskeni
ile davranigsal degiskeni arasinda da anlamli bir iliski belirlenmistir.

Akademisyenlerde psikolojik gliclendirme diizeyinin orta, orgtiitsel sinizm diizeyinin ise distk oldugu belirlenmistir.
Psikolojik gligclendirme diizeyinin artirilmasina iliskin yapilacak ¢alismalar verimlilik diizeyini, 6rgutsel sinizm diizeyinin
daha dusuk diizeylerde olmasina yonelik yapilacak g¢alismalarinda ¢alisma ortamini olumlu yonde etkileyecegi
disunitlmektedir.

Anahtar Kelimeler: isgéren, Duygusal, Davranissal, Etki, Anlam.

Investigation Of The Relationship Between Psychological Empowerment And
Organizational Cynicism In Academists

Abstract: The aim of this study was to determine the factors affecting the psychological empowerment and
organizational cynicism in academicians and to find out whether there is a significant relationship between these two
variables. In order to determine the relationship between psychological empowerment and organizational cynicism,
a questionnaire was applied and the results were analyzed. 120 academicians participated in the study. Participants
were asked to respond to 5 demographic factors, 12 for psychological empowerment, and 13 for organizational
cynicism. There was no significant relationship between the variables of psychological empowerment variable and
organizational cynicism, meaningful relationship was found between sub-dimensions, meaning, and competence,
emotional and behavioral variables. There is a significant relationship with competence variable was found between
the autonomy variable and the affective, emotional and behavioral variables. A significant relationship was also found
between the emotional variable and the behavioral variable and also effect variable and emotional and behavioral
variables. It was determined that the level of psychological empowerment was low in the academicians and the level
of the organizational cynicism was low. Efforts to increase the level of psychological empowerment are thought to
affect the work environment positively in the studies to be done in order to increase the level of productivity and
lower the level of organizational cynicism.
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1. Giris Orgiitler, bu degisime uyum saglayabilmek ve
kiiresel piyasalarda rekabet Gstanlugi
yakalayabilmek igin geleneksel yonetim tarzlan
yerine, vyeni yonetim tekniklerine ihtiyac
duymaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ortaya
cikan ve onemi gittikce artan cagdas yonetim

GUnUmuzde degisim etkisini giderek artan bir
sekilde hissettirmekte, tiiketici bilinci ve misteri
beklentilerindeki degisimler, isletmeler igin insan
kaynaklarinin 6nemini vazgecilmez kilmaktadir.
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tekniklerinden biri de psikolojik giiclendirmedir.
Psikolojik gu¢lendirmenin pek ¢ok tanimi yapilmig
olmasina ragmen, hem tanimlanmasi hem de
uygulanmasi konusunda bir uzlagiya varilamadigl
ifade edilmektedir (Caliskan ve Hazir, 2012).

Guglendirme 6z  vyeterlilik  algilamalarinin
saglanmasi ile iliskilidir. Dolayisiyla, yoneticinin
calisanlarin kendi basina karar vermelerini tesvik
etmesi  glgclendirme  sirecinin  6nemli  bir
unsurudur. Calisanlarinisiile ilgili kararlar almasi ve
karsilastiklari sorunlara kendi baslarina ¢oézime
kavusturmalari guglendirme agisindan 6nemlidir.
Yonetici giclendirme cabalarini desteklemek igin
calisanlarin ihtiyaci olan becerileri gelistirecek
gerekli egitimleri almalarina 6nem vermektedir.
Yoneticilerin risk alimini ve yeni fikirleri tesvik
etmesi, gosterilen performansa karsihk geri
bildirimde bulunmasi ve yapilan hatalari 6§renmek
icin dnemli firsatlar olarak gormesi gliglendirmenin
amacina ulasmasinda 6nemlidir (Arslantas ve
Dursun, 2008). Psikolojik gli¢lendirme, bireylerin
islerine iliskin kontrollerinin oldugu bir dizi
psikolojik  durumu ifade eder. Psikolojik
guglendirme, gliciin ¢alisanlar ile paylasildigi
yonetsel uygulamalara  odaklanmak yerine
¢alisanlarin islerini nasil yapacaklari konusuna
odaklanilan  psikolojik  bir  perspektiftir.  Bu
perspektif orgitle ilgili rolleri konusundaki kisisel
inanglardan bahsetmektedir (Altindis ve Ozutku,
2011).

Literatiirde orgitsel sinizme yonelik cok fazla tanim
mevcuttur ancak yapilan tanimlamalar arasinda
etkili olabilmis tanimlama sayisi azdir. Literatiirde
en yaygin kullanilan 6érgutsel sinizm tanimlarindan
biri Dean vd. e (1998) aittir. Dean vd.’e (1998) gére
orgitsel sinizm, bir kisinin istihdam edildigi
organizasyona karsi (1) orgiutiin batinlikten
yoksun olduguna yénelik inang, (2) 6rgite yonelik
negatif duygulanim ve (3) bu inang ve duygularla
tutarh bicimde orgilte karsi asagilayici ve elestirel
davranis egilimlerinden olusan olumsuz
tutumudur. Bu negatif tutum orgitin bitlinline
karsi olabilecegi gibi yalnizca bir bélimiine karsi da
olabilir (Aktaran Arslan, 2012).

2. Psikolojik Giliglendirme

Personel giliclendirmeye iliskin tanimlamalarin
temelde iki farklh bakis acisi ile yapildig
gorilmektedir. Bu tanimlar, personel

giclendirmeyi, “davranissal boyutta” ve “bilissel
boyutta” ele alan yaklasimlardir (D6nmez, 2012).
Davranigsal yaklasim, personeli gliclendirme
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konusunda Ust yoOnetime disen gorev ve
sorumluluklarin neler oldugunu ve y&netimin ne
yapmasi gerektigini agiklamaya c¢alisirken, ayni
zamanda personeli glglendirmeyi engelleyen
sinirlamalarin nasil ortadan kaldirilabilecegini de
aciklamaya calisir (D6nmez, 2012). Ote yandan,
glclendirme ileilgili olarak isgorenlerin algilamalari
Gzerine odaklanan ve bu kavrami “psikolojik” bir
bakis acisi ile ele alan anlayis glg¢lendirmenin
biligsel boyutunu inceleyen arastirmalardan olusur.
Conger ve Kanungo guglendirmeye psikolojik bir
bakis agisini  kazandiran ilk arastirmacilardir.
Gugclendirmeye iliskin  orglitsel uygulamalarin
calisanlarin gaba-performans beklentilerini veya

Ozgliven duygularini artiran informal ipuglari
saglamalari halinde, calisanlarin daha fazla
inisiyatif ~ almalan ve motivasyonu ile

sonuglanacagini tartismislardir (Yiicel ve Demirel,
2012). Psikolojik gu¢lendirme 90’h yillarla beraber
adi anilmaya baslanan bir kavram olarak karsimiza
cikmistir. Gelisen yeni yonetim anlayisiyla beraber
isgérenin bir makine olmaktan ¢ok sosyal bir varlik
oldugu anlasilmis ve onun da bir takim
ihtiyaclarinin olacagi anlasilmaya baslanmistir. Bu
yeni yontemler arasinda psikolojik giiclendirme
ayri bir yer tutmaktadir. Psikolojik giiclendirme,
acimasiz bir hal alan is yasaminda ayakta kalmak
isteyen isletmeler icin rekabet avantaji saglayan
yeni bir yonetim anlayisi haline gelmis ve
uygulanmaya baslanmistir. Global degisim ve
rekabetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan psikolojik
glclendirme, isgbrenleri karar verme, sorumluluk
sahibi olma ve bu karar verme ile birlikte
sorumluluk kiltlirini benimsemeye itmektedir. Bu
sekilde ¢ok ¢cabuk degisen miisteri beklentileri daha
hizli, etkin ve tatmin edici sekilde
karsilanabilmektedir (Isin, 2009).

Psikolojik gliclendirme dért boyuttan (anlam,
yetkinlik otonomi ve etki) olusan motivasyonel bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, isle
ilgili faaliyetlere pasif degil, aktif bir yonelimi ifade
etmektedir. Aktif yonelimden maksat, isgdrenin
isini ve is ortamini sekillendirmek istemesi ve buna
yetisinin olmasidir. S6z konusu dort boyut bir araya
gelerek psikolojik gliclendirme ile ilgili biitlincl bir
kavram olusturmaktadir. Diger bir deyisle herhangi
bir boyutun eksikligi hissedilen gliclendirme
duygusunu tamamen ortadan kaldirmasa da
derecesini azaltmaktadir. Bu nedenle doért boyut
birlikte psikolojik gliclendirmeyi anlayabilmek igin
gerekli olan "hemen hemen tam ve yeterli bilissel
set" olarak nitelendirilmektedir (Gul ve Col, 2004).
Anlam boyutunda, {Ustlenilen isin gerekleriyle
calisanin kendi degerleri, inanglari ve davranislari
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arasindaki uyumdan s6z edilmektedir. Bu uyum,
isin birey igin tasidigi Onemi gostermektedir.
Yetkinlik boyutu, kisinin isi en iyi sekilde
yapabilecegi yoninde kendi yeteneklerine olan
inancini ifade etmektedir. Otonomi boyutu, bireyin
kendi isiyle ilgili faaliyetleri baslatma, sirdirme ve
dizeltme ile ilgili olarak inisiyatif kullanabilmesini
icermektedir. Etki boyutu ise kisinin isteki ciktilari
etkileyebilme derecesi olarak ifade edilmektedir

(Arslantas ve  Dursun, 2008). Psikolojik
glclendirmenin tim boyutlari psikolojik
giclendirme duygusunun desteklenmesi igin

karsilikli bir iliski igerisindedir (Stewart vd, 2010).

3. Orgiitsel Sinizm

Sinizmin tarihsel gecmisi M.O. 4. Yizyildaki sinik
okula kadar dayanir. Eski Yunan’da bir hayat tarzi
ve dislince okulu olarak kaynagini bulan sinizm
(cynicism), Buyiik Iskender’in disiincelerinden
ilham aldigi Sinoplu Diyojen’e dayanmaktadir.
Diyojen’e neden giiniin aydinliginda elinde yanan
bir fenerle dolastigi soruldugunda, “dirist bir
insan ariyorum” cevabini vermistir. Bu 6zIU s0z,
insanlarin gercekte dirist olmadigi yoniindeki
inanisl temsil eden sinizm kavramini ‘ironik’ olarak

tanimlamaktadir (Karacaoglu ve ince, 2012).
Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal
yetenekler veya  kurumlarin  glivensizligine

yonelme ve kizginlik, mitsizlik, hayal kirikligi ile
simgelenen genel veya Ozel tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger tanima goére orgtsel
sinizm, bireylerin 6rgltlerinin ahlaki bitlinlikten
yoksun oldugu ve hakkaniyet, dirustlik ve
samimiyet  gibi ilkelerin  orgutsel g¢ikarlar
dogrultusunda harcandigi yoniindeki inanglardir
(Aktaran Turan, 2011). Sinizmi olusturan alt
boyutlardan bilissel boyut, isgorenlerin 6rglitiin
durustlikten, adillikten yoksun olmasi durumu
olarak algillanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Duyussal boyut, isgorenlerin bilissel boyuttaki
algilamasi sonrasinda; sinirlenme, kizma, gerilim
hissetme, endise duyma gibi duygusal tepkileridir.
Davranissal boyutta, isgorenlerin isletme ile ilgili
olarak, ¢cevresine olumsuz olarak aktarmasi, sikayet
etmesi, elestiride bulunmasi olarak ifade
edilmektedir (Aktaran Altin6z vd., 2011).

4. Yontem

Calismanin bu béliimiinde, psikolojik gliclendirme
ve orgutsel sinizme iliskin ifadeleri
akademisyenlerin cevaplandirmasi sonucunda elde
edilen veriler gesitli istatistiki yontemler araciligiyla
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actklanmaktadir. Bu arastirmada,
akademisyenlerin  psikolojik  guiglendirme ve
orgltsel sinizme iliskin goruslerinin tespit edilmesi;
psikolojik  gliclendirme ve orgilitsel sinizm
diizeylerine etki eden unsurlar ve psikolojik
glclendirme ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

4.1. Veri Toplama Araglari

Bu calismada e-anket yontemi kullanilarak veriler
toplanmigtir.  Anket formunun ilk kisminda,
akademik personelin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yénelik 5 adet soru sorulmustur. ikinci
ve Uglncl kisimlarda ise, psikolojik gliclendirme ve
Orgutsel sinizm dizeylerini 6lgmeye yonelik toplam
25 adet ifade yer almaktadir. Ankete katilanlardan,
sorulan her bir ifadeye kendi durumlarina uygun
cevap vermeleri istenmistir. Anket sorularinin
cevaplan 5’li Likert tipi 6lgekleme yontemine gore
derecelendirilmistir.

Psikolojik gliclendirme diizeyini 6lgmek amaciyla
Spreitzer tarafindan 1995 yilinda gelistirilen
psikolojik glglendirme olgegi kullanilmistir.  Bu
Olcek Ergeneli vd. tarafindan 2007 yilinda Tirkge'ye
uyarlanarak gecerlilik ve guvenilirlik c¢alismalari
yapilmistir. Olgek anlam, yetkinlik, &zerklik ve etki
olmak (zere dort alt boyut ve 12 ifadeden
olusmaktadir.

Orgiitsel  sinizm  dizeyini 6lgmek amaciyla,
Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999
yiinda  gelistirilen  orgltsel  sinizm  OGlgegi
kullanilmistir.  Bu &lcek Karacaoglu ve ince
tarafindan 2012 yilinda Tirkge'ye uyarlanarak
gegerlilik ve guvenilirlik calismalari yapilmigtir.
Olgek duygusal, bilissel ve davranissal olmak iizere
g alt boyut ve 13 ifadeden olusmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Trakya, Namik Kemal ve
Kirklareli Universitelerinde gérev akademisyenler
olusturmaktadir.  Arastirmanin  6rnekleminde
olasiliga dayanmayan ornekleme ydntemlerinden
kolayda o6rnekleme kullanilmistir (Altunisik vd,
2012). Arastirmaya 120 akademisyen katiimistir.

4.3. Arastirmanin Modeli

Calismada kullanilan olgeklerle ilgili gecerlilik ve
glivenilirlik calismalari yapildigi icin olgeklerin
orijinal yapilarinda yer alan ifadelere goére alt
boyutlar olusturulmustur. Psikolojik gliclendirme
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anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak lizere 4 alt
boyut altinda, orgiitsel sinizm ise duygusal, bilissel
ve davranigsal olmak lizere 3 alt boyut altinda
Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Olgllmistur. Arastirmaya iliskin model sekil 1'de
gosterildigi gibidir.

PSIKOLOJIK DEMOGRAFiK ORGUTSEL SiNizm

GUCLENDIRME ETKENLER - Duygusal

- Anlam - Cinsiyet - Bilissel

- Yetkinlik _ - Yas - Davranissal

- Ozerklik D - Medeni Durum -_—

- Etki - Egitim Durumu

- Calisma Sdresi

Arastirma modelinde oOncelikle demografik  Verilerin analizinde, frekans, ortalama ve standart
unsurlarina yer verilmektedir. Daha sonra sapma gibi tanimlayici istatistiklerden

psikolojik gliclendirme ve orgltsel sinizme yer
verilerek, bu degiskenlere etki eden faktorler ve
aralarindaki iliski belirlenmeye ¢alisiimistir.

5. Bulgular

Likert Tipi Olcege goére hazirlanan sorularin
guvenilirligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile
Olglilmistir. Analize gore Cronbach Alpha
degeri 772 olarak bulunmustur. Bu degerin 0,60 <
a < 0,80 degerleri arasinda olmasindan dolayi 6lgek
olduk¢a guvenilirdir denilebilir (Kayis, 2010).

Tablo 1. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

yararlaniimistir. Arastirmanin hipotezlerini test
ederken, verilerin normal dagihma uygun olup
olmadigi belirlenmis ve modelin boyutlar
arasindaki iligskiler incelenmistir. Arastirma da
kullanilan &lgeklerle ilgili faktor analizi yapildigi igin
tekrar faktor analizi yapilmamistir.

Calismada, akademisyenlerin demografik
ozelliklerine iliskin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu ve calisma siresine iliskin sorular
sorulmustur.  Arastirmaya  katilanlara iliskin
demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

CINSIYET FREKANS % FREKANS
Kadin 61 50,8
Erkek 59 49,2
YAS

21-30 Yas Araligi 63 52,5
31-40 Yas Araligi 44 36,6
41-50 Yas Araligi 13 10,9
MEDENi DURUM

Bekar 60 50,0
Evli 60 50,0
EGITiM DURUMU

Lisans 15 12,5
Yiuksek Lisans 54 45,0
Doktora 51 42,5
CALISMA SURESI

Bir Yildan Az 13 10,9
1-4 Yil Arasi 61 50,8
5-9 Yil Arasi 16 13,3
10 Yil ve Uzeri 30 25
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin
buyik bir kisminin kadin (% 50,8), 21-30 yas
araliginda (% 52,5), evli/bekar (% 50), yuksek lisans
(% 45) egitim durumunda ve 1-4 yil arasi (% 50,8)

Tablo 2. Normal Dagilim Testi Sonuglari
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calisma siresine sahip oldugu gorilmektedir.
Orneklem grubuna iliskin normal dagilim testi
sonuglari Tablo 2’de g&sterilmistir.

Boyut Alt Boyutlar n p
Anlam 120 ,000
. L . Yetkinlik 120 ,000
Psikolojik Giiglendirme Otonomi 120 1000
Etki 120 ,000
Duygusal 120 ,000
Orgiitsel Sinizm Bilissel 120 ,004
Davranissal 120 ,000

Tablo 2 incelendiginde Kolmogorov Simirnov testi
sonucunda verilerin (p=<,05) oldugu igin normal
dagilima uygun olmadigi sonucu elde edilmistir. Bu
nedenle degiskenlerin karsilastirilabilmesi igin
parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H ve
Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Test
sonuglarinda demografik faktorlerle degiskenler
arasinda anlamh farkhhk tespit edilenlere
arastirmada yer  verilmistir. Arastirmanin
hipotezleri su sekildedir.

Hi: Medeni durum degiskeni ile bilissel degiskeni
arasinda anlamli fark vardir.

Ha2: Egitim durumu ile duygusal ve davranissal
degiskenleri arasinda anlamh fark vardir.

Hs: Calisma siresi ile 6zerklik ve etki degiskenleri
arasinda anlamh fark vardir.

Ha: Akademisyenlerde anlam boyutunun puani
arttikga yetkinlik boyutunun da puani artar.

Hs: Akademisyenlerde anlam boyutunun puani
arttikca etki, duygusal ve davranissal boyutlarinin
puani azalir.

Hs: Akademisyenlerde yetkinlik boyutunun puani
arttikca duygusal ve davranigsal boyutlarinin puani
azalir.

H7: Akademisyenlerde 6zerklik boyutunun puani
arttik¢a etki, duygusal ve davranissal boyutlarinin
puani artar.

Hs:  Akademisyenlerde etki boyutunun puani
arttikga duygusal ve davranigsal boyutlarinin puani
artar.

He: Akademisyenlerde duygusal boyutunun puani
arttikga davranigsal boyutunun da puani artar.

Psikolojik guiclendirme degiskeninin X=2,93 (ss.
0,729) ve 6rgitsel sinizm degiskeninin X=2,45 (ss.
0,742) oldugu belirlenmistir. Medeni durum ile
bilissel degiskenine iliskin Mann Whitney U testi
sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Medeni Durum ile Bilissel Degiskenine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Durum n Sira Deger z p
Ortalama
. Evli 60 33,39
Bilissel Bekar 60 4761 -2,748 ,001

Tablo 3'de yer alan Mann Whitney U Testi
sonucuna gore (0.05 anlamhhk seviyesinde)
medeni durum degiskeni ile bilissel (p=,001<,05)
degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Bilissel degiskeninde sira deger

98

ortalamasi bekarlarin evlilere gére daha yliksek
oldugu goérilmektedir. Egitim durumu ile duygusal
ve davranissal degiskenlerine iliskin Kruskal Wallis
H testi sonuglari Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Egitim Durumu ile Duygusal ve Davranissal Degiskenlerine iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

e Sira Deger 2

Egitim Durumu n Ortalama X p
Lisans 15 23,65

Duygusal Yiiksek Lisans 54 41,28 6,474 ,039
Doktora 51 44,63
Lisans 15 23,65

Davranissal Yiiksek Lisans 54 41,28 6,474 ,039
Doktora 51 44,63

Tablo 4’de yer alan Kruskal Wallis H testi sonucu istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu

incelendiginde egitim durumu ile duygusal
degiskeni (p=0,039<0,05) arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark oldugu belirlenmistir.
Duygusal degiskeninde doktora egitim
durumundaki akademik personelin sira deger
ortalamasi diger egitim durumlarina gore daha
ylksek oldugu gorilmektedir. Egitim durumu ile
davranissal degiskeni (p=0,039<0,05) arasinda

belirlenmistir. Davranissal degiskeninde doktora
egitim durumundaki akademik personelin sira
deger ortalamasi diger egitim durumlarina gore
daha vyiksek oldugu gorilmektedir. Anlamh
farkhhgin hangi egitim durumundan
kaynaklandigini belirlemek icin Mann Whitney U
testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. Egitim Durumu ile Duygusal ve Davranigsal Degiskenlerine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

_ Sira Deger
Egitim D z
sfffm Purumd " Ortalama P
Lisans 15 15,25
buveusal Yiiksek Lisans 54 25,79 -2,232 ,026
Y8 Lisans 15 13,90 5404 015
Doktora 51 25,03 , ,
Lisans 15 15,25
Yiiksek Lisans 54 25,79 -2,232 ,026
Davranigsal -
Lisans 15 13,90 a2 015
Doktora 51 25,03 , ,

Tablo 5’'de yer alan Mann Whitney U Testi sonuglari
incelendiginde  egitim durumu degiskeniyle
duygusal degiskeni arasindaki farklihgin lisans ile
yuksek lisans (p=0,026<0,05) ve lisans ile doktora
(p=0,015<0,05) egitim durumundaki akademik
personel arasinda oldugu belirlenmistir. Lisans
egitim durumundaki akademik personelin duygusal
dizeyi diger egitim durumlarindaki akademik
personellere gore farklilik gdstermektedir.

Egitim durumu degiskeniyle davranissal degiskeni
arasindaki farkhhgin lisans ile yuksek lisans
(p=0,026<0,05) ve lisans ile doktora (p=0,015<0,05)
egitim durumundaki akademik personel arasinda
oldugu gorilmektedir. Lisans egitim durumundaki
akademik personelin davranigsal dizeyi diger
egitim durumlarindaki akademik personellere gore
farklihk gostermektedir. Calisma siresi ile 6zerklik
ve etki degiskenine iliskin Kruskal Wallis H testi
sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Calisma Suresi ile Ozerklik ve Etki Degiskenlerine iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclari

. Sira Deger )
Calisma Siiresi n Ortalama X o]
Bir Yildan Az 13 42,06
" . 1-4 YIl Arasi 61 35,98
Ozerklik ¢ 5 v\l Arasi 16 58,86 9,906 019
10 Yil ve Uzeri 30 38,89
Bir Yildan Az 13 47,89
. 1-4 Yil Arasi 61 34,73
Etki 5-9 Yil Arasi 16 62,32 13,985 0,003
10 Yil ve Uzeri 30 36,82
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Tablo 6’da yer alan Kruskal Wallis H testi sonucu
incelendiginde g¢alisma suresi ile 6zerklik degiskeni
(p=0,019<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir.  Ozerklik
degiskeninde 5-9 yil arasinda galisma suresi olan
akademik personelin sira deger ortalamasi diger
calisma siirelerine gore daha yiksek oldugu
gorilmektedir. Calisma siiresi ile etki degiskeni
(p=0,003<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli

Bayram ve Ergan, 2018: 04 (04)

bir fark oldugu gorilmustir. Etki degiskeninde 5-9
yil arasinda ¢alisma slresi olan akademik
personelin sira deger ortalamasi diger calisma
surelerine gore daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Anlamli  farklihgin  hangi ¢alisma siresinden
kaynaklandigini belirlemek icin Mann Whitney U
testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7. Calisma Siiresi ile Ozerklik ve Etki Degiskenlerine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

_ L Sira Deger
E D Z
gitim Duzeyi n Ortalama p
1-4 Y1l Arasi 61 23,25
Serklik 5-9 Yil Arasi 16 38,23 3,093 /002
5-9 Yil Arasi 16 20,41 5411 016
10 Yil ve Uzeri 30 12,66 ! !
1-4 Y1l Arasi 61 22,74
Etk 5-9 Yil Arasi 16 40,50 3,495 /000
5-9 Yil Arasi 16 21,55
10 Yil ve Uzeri 30 12,00 2,922 /003

Tablo 7'de yer alan Mann Whitney U Testi sonuglari
incelendiginde ¢alisma suresi degiskeniyle 6zerklik
degiskeni arasindaki farkliligin 1-4 yil arasi ile 5-9 yil
arasl (p=0,002<0,05) ve 5-9 yil arasi ile 10 yil ve
lzeri (p=0,016<0,05) galisma suresi olan akademik
personel arasinda oldugu goriilmektedir. 5-9 yil
arasinda ¢alisma siiresi olan akademik personelin
ozerklik diizeyi diger ¢alisma siiresindeki akademik
personellere gore farklilik gbstermektedir.

Calisma siliresi  degiskeniyle etki degiskeni

arasindaki farkhhgin 1-4 yil arasi ile 5-9 yil arasi
(p=0,000<0,05) ve 5-9 yil arasi ile 10 yil ve Uzeri

(p=0,003<0,05) calisma siresi olan akademik
personel arasinda oldugu goérilmektedir. 5-9 il
arasinda c¢alisma siresi olan akademik personelin
etki dizeyi diger calisma siresindeki akademik
personellere gore farklilik gostermektedir.

Psikolojik glglendirme ve alt boyutlari ile orgutsel
sinizm ve alt boyutlari; anlam, yetkinlik, 6zerklik,
etki, bilissel, duygusal ve davranissal degiskenleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla verilerin
normal dagilim gdstermemesi nedeniyle Spearman
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan Spearman
korelasyon analizi sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Degiskenlere iliskin Spearman Korelasyon Analizi Sonuclari

Degisken | Degisken Il N r P

Anlam Yetkinlik 120 ,447 ,000
Anlam Etki 120 -,282 ,011
Anlam Duygusal 120 -,309 ,005
Anlam Davranisgsal 120 -,309 ,005
Yetkinlik Duygusal 120 -,351 ,001
Yetkinlik Davranisgsal 120 -,351 ,001
Ozerklik Etki 120 ,782 ,000
Ozerklik Duygusal 120 ,349 ,002
Ozerklik Davranissal 120 ,349 ,002
Etki Duygusal 120 ,473 ,000
Etki Davranissal 120 ,473 ,000
Duygusal Davranigsal 120 1,000 ,000
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Tablo 8de Spearman korelasyon analizinin
sonucunda aralarinda anlamh farkhhk bulunan
degiskenlere yer verilmistir. Aralarinda anlamli
farkhhk (p>,05) bulunmayan psikolojik gliclendirme
ve orgltsel sinizm (,680>,05), anlam ve 6zerklik
(,058>,05), anlam ve biligsel (,748>,05), yetkinlik ve
ozerklik (,126>,05), yetkinlik ve etki (,957>,05),
yetkinlik ve bilissel (,610>,05), 6zerklik ve bilissel
(,256>,05), etki ve bilissel (,268>,05), duygusal ve
bilissel (,359>,05) ve bilissel ve davranissal
(,359>,05) degiskenleri arasindaki iliskilere yer
verilmemistir.

Anlam ile yetkinlik degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemek (izere vyapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda % 44,7 dizeyinde
pozitif yonde anlamli (p=,000< ,05) zayif bir iligki
bulunmustur. Anlam ile etki, duygusal ve
davranigsal degiskenleri arasinda % 28,2, 30,9 ve
30,9 diizeyinde negatif yonde istatistiksel olarak
anlamh  (p=,011-,005-,005<,05) zayif bir iliski
bulunmustur. Buna gore anlam degiskeninin puani
arttikca yetkinlik degiskeninin puani zayif oranda
artmakta, etki, duygusal ve davranissal
degiskenlerinin ~ puani  ise  zayif oranda
azalmaktadir.

Yetkinlik ile duygusal ve davranissal degiskenleri
arasinda % 35,1 ve 35,1 diizeyinde negatif yonde
istatistiksel olarak anlamh (p=,001-,001<,05) zayif

bir iliski bulunmustur. Buna gore yetkinlik
degiskeninin puani arttikca duygusal ve davranissal
degiskenlerinin  de  puani  zayif  oranda
azalmaktadir.

Ozerklik ile etki, duygusal ve davranissal
degiskenleri arasinda % 78,2, 34,9 ve 34,9
diizeyinde pozitif yonde anlamli

(p=,000-,002-,002<,05) yiiksek ve zayif bir iliski
bulunmustur. Buna gore ozerklik degiskeninin
puani arttikca etki degiskeninin puani yiksek
oranda, duygusal ve davranigsal degiskenlerinin
puani ise zayif oranda artmaktadir.

Etki ile duygusal ve davranissal degiskenleri
arasinda % 47,3 dizeyinde pozitif yonde anlaml
(p=,000-,000<,05) zayif bir iliski bulunmustur. Buna
gore etki degiskeninin puani arttikca duygusal ve
davranissal degiskenlerinin de puani zayif oranda
artmaktadir.

Duygusal ile davranigsal degiskenleri arasinda %
100 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05)
cok vyiksek bir iliski bulunmustur. Buna gore
duygusal degiskeninin puani arttikca davranissal
degiskeninin de puani ¢ok vyiksek oranda
artmaktadir.
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6. Sonug

Psikolojik gliclendirme calisanin isle ilgili tutumlari
olarak tanimlansa da (Kazlauskaite, 2012) sadece
¢alisanlarin is tutumlari ve rollerini etkilemez, ayni
zamanda ¢alisma ortamini da etkiler. Calisanlarin
isleri  hakkinda kendilerini iyi hissetmelerini,
islerinin anlamini bilmelerini ve islerini olumlu
etkileyerek daha iyi performans goéstermelerini
saglamaktadir. Psikolojik gliclendirme karar verme
kontrolu ve esneklige sahip bir orgiitlin Gyeleri igin
de gecerlidir, ¢unku isin Otesinde yasamlarindan
memnun olma egilimindedirler. Calisanlarin isle
ilgili siiphelerini sona erdirmek igin yeteneklerini ve
calismalarini  given icinde  gelistirerek s
performansi hakkinda daha az sliphe duymalari
saglanmalidir (Chiang ve Hsieh, 2012). Garfield
glclendirilmis bir 6rgltte ¢alisanlarin bir ortak gibi
tam katihmci, inisiyatif alabilir, takim halinde de
bireysel galismada oldugu kadar iyi ve stratejik
kararlar almada otorite sahibi olduklarini
belirtmistir (Elbeyi, Oztiirk, 2011). Orgiitlerinde is
ahlaki gigli  olan isgorenler c¢ok calismaya
egilimlidirler. Ayrica isgorenlerin birbirlerine karsi
saygl ve itibar gostermeleri beklenmektedir.
Orgiite katki saglamak icin gereken karsiligini
vermektedir. Ancak orgiit beklentileri karsilamada
basarisiz olursa hayal kirikhg ortaya cikar ve
boylece sinizm meydana gelmektedir (Boyali,
2011).

Psikolojik gliclendirmenin tiikenmislik gibi yapisal
gliclendirme ve is¢i sonuglari, arasindaki iliskiye
aracilik eden bir temel mekanizma oldugu o6ne
strtilmektedir (O’Brien, 2011). Gliglendirilmis
galisanlar islerini etkin bir ydnlendirme ile
yapmaktadirlar. Bu nedenle, psikolojik olarak
gliclendirilmenin galisanlarin deneyimi, diislik tepki
slresi, artan uyum ve azaltilmis rol stresi veya
belirsizlik dahil olmak lizere, performans diizeyini
artirabilir gesitli faktorler ile iliskili oldugu yoniinde
dnemli kanitlar vardir (Kang, 2012). Orgiitsel
sinizmin ortadan kaldirilmasina yoénelik olarak
yoneticilerin ilk yapmalari gereken, galisanlarin
glivenini kazanmak olmalidir. Dinamik is yasami,
ekonomik, siyasi ve sosyal kosullar orgitlerin
stirekli degisim ve yenilik hareketleri icinde
bulunmalarini zorunlu kilmaktadir. Buna ragmen,
yoneticilerin ¢alisanlarla karsilikli glivene dayanan
biriliski icinde olmalari sayesinde degisim ve
doniisum faaliyetlerine ragmen galisanlarin orgite
yonelik olumsuz dislince ve davranislarda
bulunmalarinin  6nline ge¢mek mumkiindir
(Boyali, 2011).
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Arastirma sonucunda akademisyenlerin
degiskenlere iliskin puan ortalamalari
incelendiginde psikolojik gliglendirme degiskeni
puan ortalamasinin orta diizeyde, 6rgitsel sinizm
degiskeni puan ortalamasinin ise diisik dizeyde
oldugu belirlenmistir. Psikolojik gliclendirme-alt
boyutlari ile o6rgltsel sinizm-alt boyutlari ve
demografik degiskenler arasinda anlaml farklilik
olup olmadigi parametrik testlerden Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilarak
belirlenmistir. Yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda medeni durum degiskeni ile bilissel
degiskeni arasinda anlamh farkhlik belirlenmistir.
Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda ise egitim
durumu degiskeni ile duygusal ve davranissal
degiskenleri arasinda; calisma siresi degiskeni ile
ozerklik ve etki degiskenleri arasinda anlamh
farklilik belirlenmistir.

Psikolojik gliclendirme ve alt boyutlari ile 6rgitsel
sinizm ve alt boyutlan arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek icin yapilan spearman korelasyon
analizi sonucunda psikolojik gliclendirme ve
orgitsel sinizm arasinda anlamh bir iligki
bulunamamistir. Anlam degiskeni ile yetkinlik
degiskeni arasinda pozitif yonli bir iligki, etki,
duygusal ve davranigsal degiskenleri arasinda ise
negatif yonla bir iliski belirlenmistir. Yetkinlik
degiskeni ile duygusal ve davranissal degiskenleri
arasinda negatif yonlu; o6zerklik degiskeni ile etki,
duygusal ve davranissal degiskenleri arasinda ise
pozitif yonli bir iliski belirlenmistir. Etki degiskeni
ile duygusal ve davranissal degiskenleri arasinda
pozitif yonli; duygusal degiskeni ile davranissal
degiskeni arasinda da pozitif yonli bir iligki
belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm kisisel kaynakh egilimden ¢ok
o6grenilmis bir tepkidir. Yani, o6rglitsel sinizm
olumsuz dislincedeki insanlarin ortaya koymus
oldugu basit disiincelerden ortaya ¢cikmamaktadir.
Cogunlukla bu duslnceler ¢alisma ortaminda
edinilen tecriibelerden dogmaktadir. insanlar kinci
olarak davranmaya karar vermezler. Orgiitsel
sinizm, tecribeden dogmaktadir. Bu durum
kurulusun kazandigl basarii  degisimler ve
kurulustaki ayni diisiinceyi paylasan insanlarca da
onaylanmistir (Brown ve Cregan, 2008). Yonetim
alanindaki hem yoneticiler hem de arastirmacilar
rekabet avantajinin temel kaynagi olarak ¢alisanlari
gormekte, onlarin gliclendirilmesi ve katiliminin bir
organizasyonun en énemli basari faktori oldugunu
kabul etmektedirler (Al-Swidi, 2012). Spreitzer'e
gore psikolojik acidan gliclendirilmis ¢alisanlar, isin
gerekliliklerini yerine getirmelerine yardimci olan
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Orgut vyapilarina deger verirler. Bu vyapilar ve
kosullar, calisanlarin bir isi iyi yapmaktan dolayi
tatmin duymalarina, daha basarih olmak igin
motive olmalarina, islerine ve orgltlerine daha ¢ok
baglanmalarina yardimci olmaktadir (Aktaran Tolay
vd, 2012). Psikolojik olarak giiclenmis galisanlar isin
gereklerine daha fazla anlam verir, isin kendi inang
ve degerleriyle uyumlu oldugunu hissederler (Sun
vd, 2011). Gelecekte bu konuda arastirma yapacak
arastirmacilar psikolojik guglendirmenin
sanalliktan kaginma davranisi, etiksel ifsa ve zaman
yonetimi baglaminda nasil farkliik gosterdigi
konusuna dikkat etmeleri yapacaklari calismalarina
onemli katki saglayacaktir.
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