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Ozet: Giinlimiiz Tirkiyesinde yesil tiketim aligkanligi Gizerine yapilan calismalar cok tercih edilmeyip, &zellikle
gozlemsel galismalar yeterince gergeklestiriimemektedir. Bu arastirma alanina katki saglamak gayesiyle, bu makale
bir arastirma araci olusturarak tiketicilerin yesil tiiketime yonelik algi ve davranislarini belirlemek igin yeni bir
yaklasim benimsemistir. Bu calismaTiirkiye'nin Marmara Bdlgesi Tekirdag ilin'de ki yesil iiriinlere yénelik yesil tiiketim
davraniglari tizerine yapilmig olup dikkatli bir sekilde yuriitiimis ve ampirik olarak incelenmistir. Kavram ve hipotez
gelistirme, ilgili literatliri temel almaktadir. Bu arastirma, bu arastirma alanina katkida bulunmak maksadiyla
tliketicilerin yesil tiketime yonelik algi ve davranislarini tespit etme hedefini benimsemistir. Son yillarda insanlar artik
cevreyi korumak adina alinan tedbirlere daha fazla 6zen gostermektedir. Ornegin,yesil triin tiiketimi, tiiketicilerin
cevreyi korumalarina yonelik olarak gergeklestirebilecekleri temel girisimlerden biridir.  Yapilan g¢alismada
Tiketicilerin satin alma davraniglarinin, kiltirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerden etkilendigi anlasiimaktadir.
Yesil tiiketim, milyonlarca tlketiciyi daha gevre dostu bir varolus igerisinde yasamak igin yonlendiren bir ana konu
haline gelmistir. Bu galisma, yesil Grlnlerin kullanimina yonelik degisen tiiketici davranisina odaklanmaktadir.Elde
edilen analiz sonuglarina gore gevre bilinci, yesil tGriin 6zellikleri, yesil tanitim faaliyetleri ve yesil fiyatlar, tiiketicilerin
yesil satin alma davranislarini olumlu yénde etkilemektedir.
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Green Consumption: A Case Study of Green Consumption Habits and
Purchasing Behavior of Green Consumers in Tekirdag Province

Abstract: Present studies on green consumption habits in Turkey not preferred specifically excludes all observational
studies performed adequately. With the aim to contribute to this research, this article has adopted a new approach
to determine the perceptions and behaviors of consumers towards green consumption by creating a research tool.
This study is made on behavior towards green consumption of green products in Marmara Region Tekirdag it carried
out carefully and examined empirically. The concept is based on relevant literature and hypotheses development.
This survey of consumer perceptions and behavior towards green consumption in order to contribute to this area of
research has adopted a target to detect. People now pay more attention in recent years indicate the measures taken
to protect the environment. For example, consumption of green products is one of the major incentives for consumers
to protect the environment as they can perform. In this study, it is understood that the buying behavior of consumers
affected by cultural, social,personal and psychological factors. It has become one of the main issues that lead to live
in a more environmentally friendly existence of millions of consumers of green consumption. This study focuses on
the changing consumer behavior towards the use of green products. According to the obtained results of the analysis
of environmental awareness, green product features, prices and green green promotional activities, consumers'
green purchasing affects their behavior in a positive way.

Key Words: Green Consumption,Consumer Behaviors,Purchhasing Behaviors.

duymaktadirlar ve bunun sonucu olarak da gevre
GIRiS dostu drlnler tiketmeyi tercih etmektedirler.
Tiketici kararlari, mevcut c¢evre konusundaki
farkindahigin artmasi sayesinde daha yesil, daha
uygun ve gevreye duyarl Grinler haline gelmistir.
Gelismis Ulkelerde vyesil tiketim hareketi uzun
zamandan beri var olmus olup, giderek daha
populer hale gelmistir,ilkemizde ise durum biraz
farklidir. Yikselen gelir diizeyleri ve tiiketim bilinci
ile gelismekte olan ekonomilerde yesil tiiketim
artmistir. Yesil tuketim, slrdarllebilir tiketimin
onemli bir parcasi olarak birgok Glkenin takip ettigi
bir kalkinma stratejisi olan yesil biyimenin temel

Klresellesme siireci tiim diinyada hizla yayllmaya
devam ederken, bu silire¢ beraberinde bazi
sorunlar getirmistir. Bu sorunlar arasinda One
cikani ise, tiim canlilari olumsuz etkileyen gevresel
sorunlardir. S6zU gegcen cevresel sorunlar son
yillarda giderek giindeme gelmeye baslamis ve
insanlar bu olumsuzluklari konusmaya
baslamislardir. Tim diinya ¢evresel sorunlarla yiz
ylzedir, lilkemizde de durum aynidir. Tlketiciler
simdi dinyanin gelecegi konusunda endise
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diregidir. Bununla birlikte, Tirkiye'de yesil tiketim
uygulamasi, tiketicilerden isletmelere kadar kadar
bircok yoniyle heniiz baslangi¢ asamasindadir. Bu
alandaki arastirma faaliyetleri halen uzmanlar
tarafindan vyeterince ele alinmamaktadir. Yesil
tiketim davranisi izerine derinlemesine ve ampirik
cahismalar bulunmamaktadir. Bu noktada vyesil
tiketim arz-talep iliskilerinin bir pargasi olup,
dolayisiyla yesil tiketici davranisinin  6zlni
anlamak, hitkiimetlerin ve isletmelerin tiketicilerin
"yesil" ihtiyaglarini ve Tirkiyede'deki tlketim
egilimlerini gelistirmelerine yardimci olacaktir. Bu
gercek, hikimetlerin ve isletmelerin, vyesil
tiketimin  mevcut durumunu ve etkileyen
faktorlerini aktif bir sekilde kesfetmek ve tanimak
icin kullanacaklari bir arastirma araci gelistiriimesi
gerekliligi gibi bir zorlu gorevi ortaya ¢ikarmaktadir.

1.LITERATUR ARASTIRMASI
1.1. Yesil Tuketim

Yesil Pazarlama “tlketiciye slrdurilebilirlik ve
sosyal sorumluluk bilinci ile Uretilmis Urlnler
sunmak” olarak tanimlandiginda, yesil tiiketimi de
“stirdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinci ile
tiketmek” olarak tanimlamak mimkanddr.

Elkington ve Hailes yesil tiiketimi su Griinleri satin
almaktan kaginmak olarak tanimlamislardir:

o Tiketici ve toplum sagligini tehdit eden
Urtnler;
. Uretimi, kullanimi ya da atik olarak

tahliyesi sirasinda ¢evreye zarar veren Urlnler;

. Uretimi, kullanimi ya da atik olarak
tahliyesi sirasinda asiri kaynak tuketimi gerektiren
Urtnler;

o Asirt  ambalajlama,  gereksiz  Uriin
ozellikleri, ya da normalden daha kisa omirli
olmasi nedeniyle atik malzeme ve kirlilik yaratan
Urtnler;

. Uretimi esnasinda hayvanlari  kéti
muamele ya da istismara maruz birakan Urinler;

o Diger Ulkeleri ve ozellikle de gelismekte
olan Ulkeleri olumsuz etkileyebilecek olan Grtnler
( Elkington ve Hailes, Peattie’de, 1995:83)

Buna gore yesil tiiketici davranisini tiiketici karar
alma stirecindeki “lrlinler arasinda bir sec¢im
yapma” ve “satin alma” asamalari ile sinirl olarak
degerlendirmek yanlis olacaktir. Tlketiciler satin
alma asamasinin disindaki farkli asamalarda da,
ornegin  Urlintin  kullanimi,  bakimi, yenisiyle
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degistirilmesi, ya da atik olarak degerlendirilmesi
asamalarinda da “yesil” tiiketim ilkelerine uygun
tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler.

Arastirma araci, yesil tuketim davraniglarini
etkileyen  faktorlerle ilgili daha  ©nceki
arastirmalardan elde edilen sonuglarin yanisira
yesil tiketim kavramlarina dayanilarak
olusturulmustur. Yesil tiiketimle ilgili kavramlar
nispeten yeni ve cesitli yaklasimlarla
tanimlanmistir. Yesil tuketim gevresel faktorleri
vurgular ve surdirilebilir kalkinmaya katkida
bulunur. Alfredsson , vyesil tiiketimin enerji
kullanimi ve CO 2 emisyon endeksiyle iliskili
oldugunu aciklamistir(Alfredsson 2004). Carrigan
ve arkadaslarina gore, cevre dostu drinler alan
insanlara yesil tiketiciler denilmektedir (Carrigan
ve ark.2004). Yesil tuketim, yalnizca dogal ¢evreye
zarar vermeden (Urin tiketmek anlamina
gelmemekte olup, ayni zamanda ¢evre dostu
Urlnler satin almak ve geri donlstm ile ilgilidir.
Biyo-atiklarin  satin alinmasi, geri donisim,
yeniden kullanim ve asiri kullanim limitleri ve ¢cevre
dostu bir ulastirma sistemi de dahil olmak Gzere
sosyal davranislar yoluyla bir siireg olarak géren bir
perspektiften yesil tilketim icin kapsamli bir tanimi
ortaya slirmustiir. Bu ¢alisma cercevesinde, yesil
tiketim kavrami bir dizi etkinlik olarak ele
alinmaktadir, bunlar:

(1) yesil Griin satin alimi

(2)yesil kullanim (tasarruf, yeniden kullanim, geri
donlisim, yesil ambalaj kullanimi ve yesil atik
islenmesi gibi)

(3)toplumu yesil Grlnleri satin almaya tesvik
etmek ve esyalari yesil bir sekilde kullanmak. Yesil
tuketim anlayisinda, yesil Urin kavraminin da
netlestiriimesi gerekmektedir.

1.2. Yesil Uriin

Yesil Granler (eko-Uriinler veya ¢evre dostu
Urdnler), dinyayr  kirletmeyen veya dogal
kaynaklari tahrip etmeyen ve geri donustirilebilen
veya muhafaza edilebilen drinler olarak kabul
edilir . Olumsuz cevresel etkileri azaltacak ambalaj
malzemeleri iceren her bir Grlin yesil bir Grlindir
(Wasik, 1996). Bu Urlnler, yesil Urlnlerin
geleneksel (rlnlerin  karsilayamayacagi ¢evre
kriterlerini tanimlayan ve yesil etiketleri ile yetkili
makamlar ve kuruluslar tarafindan genellikle
taninan drinlerdir. Yesil tilketim teorisinin hayati
bir yona, yesil Grin satin alma kararini etkileyen
faktorlerdir. Yesil tliketimini etkileyen faktorleri



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

degerlendirmek icin birgcok ¢alisma yapilmis ve yesil
Urunler satin almak niyetiyle ilgili olarak yas, gelir
ve egitim arasinda pozitif bir iliski hakkinda 6nemli
deneysel bulgular elde edilmistir (Roberts, 1996;
Barr ve ark. 2003; Tikka ve ark., 2000).Tuketicilerin
bir eko-etikete yonelik tutumlarinin eko etiketler
konusundaki endiselerini gostermesi konusunda
ayni gorise sahiptir. Bununla birlikte, cevreye ilgi
duyan bir kisinin mutlaka ¢evre dostu Uriinler satin
almak zorunda olmadigini savunmaktadir . Etkili
olan grup, genel olarak konvansiyonel uriinler ve
ozellikle yesil Grinler ile tiiketicilerin niyet ve satin
alma aliskanliklarinin  olusumunda belirgin bir
etkiye sahiptir. Satin alma kararlari ayni zamanda
aile, hiukimet ve medya faktérlerinden
etkilenmektedir (Haron ve ark., 2005, Fraj &
Martinez, 2006,StefaniaValentini, 2011; Kang &
James, 2007) . Niyetten gergek davranisa gegis
sureci, Urin oOzelliklerine baghdir. Arastirmacilar,
fiyat ve Grdn kalitesi, sirketin cevresel itibar ve
cevre reklamciliginin glvenilirligi gibi birkag faktori
tespit ettiler. Yapilan arastirmalara gore, tiiketiciler
cevre dostu Urlnlerin barindirdiklari o6zellikler
nedeniyle bir {irGin olarak segildiklerini ve marka
adi, fiyat ve kalite gibi unsurlarin geleneksel
Urinlerde oldugu gibi bu 6zelliklerinin tiketicilerin
bir satin alma karari verirken hala g6z 6niinde
bulundurulan en 6nemli etkenlerden oldugunu
gostermektedir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, tuketiciyi yesil Grinleri satin

almalarini  saglamak icin etkileyen faktorleri
belirlemektir. Arastirmanin bir diger amaci,
insanlari yesil Uriin almaya tesvik etmektir.

Arastirmanin  niteligi  incelendiginde yapilan
calismanin nitel ve nicel oldugu goérulmektedir.
Veriler tablo ve grafik Gzerinden sunulmus olup,
arastirma bu nedenle niceliksel 6zelliktedir, zira
teorik analiz niteliksel olarak
degerlendiriimektedir.Bu ¢alismada ana kitle
calismanin teorik kisminda yer alan bilgiler
Isiginda,yesil Urin tiketen ya da demografik
ozellikleri yoniinden tiketme potansiyeline sahip
olan kisiler olarak belirlenmistir.

2.2. Ornekleme Tasariminin Segimi

Ana kitlenin  o6zelliklerini  tasiyan Orneklere
ulasabilmek igin vyargisal ornekleme yontemi
izlenmis ve Tekirdag ilinde yasayan genel nifusun
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oldukga egitimli bir kesimine 200 anket
dagitilmistir. % 83,7'lik bir yanitlama orani ile 167
anket geri verilmistir. incelemeden sonra, ankete
katilanlarin % 59'unun erkek, % 41'inin kadin
oldugu, yas ortalamasinin 21 ile 30 yil arasinda
degistigi toplam 140 adet anketim kullanilabilir
oldugu  gorulmistir.  Anket su  sekilde
yapilandinilmistir. ilk bolimde, Evet ve Hayir'in
olasi iki yaniti olarak mevcuttur. Bu sorular,
tiketicilerin gevre sorunlari, yesil Grin bilinci, yesil
Urunlerin performansina olan givenleri ve bu
Urunler icin daha fazla 6deme yapma istekliligi
hakkindaki genel bilgilerini 6lgmustir. Anket, genel
tiketicilerin gcevresel kaygisini, yesil Grin bilinci,
yesil Grlnlerin basarimina olan giiveni ve yesil satin
alma davranisini 6lgmek igin sorular icermektedir.

Bu arastirmada kullanilan verilerden bazilar
kaynaklardan derlenen birincil verilerdir ve bazi
ikincil veriler web sitelerinden ve diger
kaynaklardan derlenmistir. Birincil veriler yiz ylize
gorisme yontemi ile yapilmistir, ikincil veriler
bircok dergi, kitap, web sitesinden toplanmaktadir.

2.3 Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma, rastgele olmayan bir 6rnek
olusturarak gerceklestirilmis oldugundan, sonug
ornek cergevenin 6tesinde genellestirilemeyebilir.
Bununla birlikte bu sonuglar, daha egitimli
insanlarin yesil alicilar olma egiliminde oldugu ve
dolayisiyla rasgele segilen bir Ornek Uzerinde
ylritilen daha kapsamli  bir arastirmanin
gerceklestirilebilir oldugu fikrini genel olarak
desteklemektedir. Ankete katilanlarin &ényargisi,
ozellikle de fazla tcret 6deme istekliligi bir endise
kaynagi teskil edebilir. Herhangi bir ¢alismanin
basarili ve anlamli olmasi igin ilgili verilerin mevcut
olmasi gerekir. Birincil veriler az sayida kisi
hakkinda kaydedilmistir. Zaman sinirlamalari
nedeniyle kisilere ulagsmak zor olmustur, bunun
neticesinde de bu arastirma sinirh kalmaktadir.
Verilerin toplanmasi ¢ok zor olmustur, zira
katilimcilarin  ¢ogu genellikle konusmayi kabul
etmemis , anketi doldurmakta tereddit
etmislerdir. Ayrica yanitlarin  kisiden kisiye
degisiklik gostermesinden o6tird, rapor hakkinda
karar vermek zor olmustur. Bu arastirma, blyuk
miktarda bilgiyi sunmak i¢in mevcut olandan daha
fazla zaman  gerektirmektedir.  Calismanin
kisitlamalarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

1.Katihmcilar, bazen anketi doldurma konusunda
goniilstiz davranmistir.
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2.Katihmcilarin bazilarinda is tecribesi eksikligi
mevcuttur.

3.Konu hakkinda yapilmig olan ¢alisma sayisi azdir.
4 Finansal olarak kisith kaynak olmasi.

5.Sinirh siire.

3. SONUC

Arastirma, bazi faktorlerin, pazarlama
yoneticilerinin ¢evre dostu Urinlerin Gstlin degeri
ile ilgilenmesi gerektigini gosteren tim faktorler
Uzerinde blyilik bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiketiciler, tekrar satin almak igin
rdnlerin son degerine oldukga dnem vermektedir.

Tiketicilerin  memnuniyeti, satislarda, pazar
paylarinda ve marka sadakatinde artis
saglayacaktir. Birgok bilim insani, tuketicilerin

cevreye zarar vermeyen sirketlerin Uriin ve
faaliyetlerinden memnuniyet duyduklar
konusunda hemfikirdir. Bununla birlikte, tiketiciler
satin alma kararini verirken, fiyatlar kalite ile
iliskilendirdiklerinden dolayi, Girtin kalitesini gézden
kacirmamaldirlar. Tiketiciler yalnizca ¢evresel
degerler iddia eden vyesil Grinleri degil, ayni
zamanda kaliteli Grlinleri arastirmaktadir. Zira
tuketiciler sadece yesil ozelliklerin faydalari igin
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kaliteden 6din vermeye hazir degildir. Glincel
olarak, bulgulara bakildiginda yesil Uriinlerin
geleneksel Urlinlere kiyasla halen daha dusik bir
kaliteye sahip olduklari goriilmektedir.
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