Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences Demirtas, 2017 (03) Special Issue:
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Economic and Social Development in Balkan Countries

Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergiye Karsi Davraniglari Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi

Selma DEMIRTAS AYDOGAN"

10gr. Grv., Usak Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, selma.demirtas@usak.edu.tr

Ozet: Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, artan gelir ihtiyaciyla birlikte miikelleflerin vergiye géniillii uyumu konusu
daha ¢ok 6nem kazanmistir. Vergilemeden beklenen amaglarin ve vergiye gonilli uyumun saglanmasi konusunda
atilabilecek ilk adimlardan biri mikelleflerin vergi karsisinda gosterdigi tepkilerin nedenlerinin arastiriimasidir. Bu
konu Literatiirde vergi psikolojisi basligi altinda incelenmekte olup, ¢alismamizin da esas konusunu olusturmaktadir.
Vergiye karsi gosterilen tepkilerin nedenleriyle ilgili olarak pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan galismalar sonucunda
vergiye karsi gosterilen tepkilerin 6deme giicli, vergi yiki, vergi ahlaki, egitim vb. gibi kisisel faktorlere ve vergiidaresi,
siyasal yapi ve ekonomik konjonktiir vb. gibi faktorlere bagli oldugu ifade edilmistir. Calismamizda bu faktorler
incelenmis olup o6zellikle gelismekte olan ulkelerde vergi kagirmayi caydirici ve uyumu kolaylastirici gelir idaresi
uygulamalarina daha fazla ihtiyag oldugu sonucuna variimistir.

Anahtar kelimeler: Vergi Psikolojisi, Mali Psikoloji, Vergi Ahlaki
Jel Kodu: H26, H29

Basis of Tax Psychology and Assessment of the Factors Affecting Tax Contrary
Behaviors

Abstract: Especially in developing countries, the voluntary compliance of the taxpayers with the increasing income
requirement became more important. One of the first steps to be taken in order to achieve the objectives expected
from taxation and the voluntary compliance of the taxpayers is to investigate the causes of the taxpayers' reactions
to taxes. This issue is being examined under the heading of tax psychology in the literature and it also constitutes the
main point of the study. Many studies have been conducted on the causes of the reactions to taxation. As a result of
the studies, the causes of the reactions against the taxation are personal factors such as the ability to pay, the tax
burden, the tax morality, education etc. and impersonal factors such as tax administration, political structure and
economic conjuncture and etc. in this study these factors mentioned above have been investigated and concluded
that there is a greater need for income management practices which is discouraging the tax evasion and the facilitate
compliance, especially in developing countries.
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etkilerini inceleyen arastirma alani mali psikoloji
1.Giris olarak tanimlanmaktadir. Vergi psikolojisi ise mali
psikoloji icerisinde yer alan ve vergi ile ilgili olarak
hem bireysel hem de toplumsal psikolojik olaylari
inceleyen ve arastiran bir alan olarak ifade
edilmektedir. Vergi ile amaglanan hedeflerin
onemli ol¢lide gergeklestirilmesi ve vergilemede
etkinligin, vergi uyumunun saglanabilmesi icin
mikelleflerin ~ vergiler karsisinda  gosterdigi
tepkilerin  nedenlerinin  incelenerek  ¢6ziim
yollarinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu amacgla
calismamizda konuyla ilgili literatiirde yer alan
calismalardan elde edilen bulgular ekseninde
Mikelleflerin  vergi  sonrasinda harcanabilir  vergiye karsi gésterilen nedenler kisisel ve kisisel
gelirinde meydana gelen azalis ve vergiyi algilama  olmayan faktérler bagligi altinda incelenmistir.
bicimleri; vergiye karsi sergiledikleri tutum ve
davranislar lzerinde etkili olmaktadir. Mali
olaylarin insan tutum ve davranislari Gzerindeki

Gecgcmisten glinimuze hiikimetlerin en 6nemli gelir
kaynagini olusturmasi yéniyle, sosyal ve ekonomik
anlamda da hiikimet amaglarini gergeklestirmek
icin bir politika araci olarak kullaniimasi dolayisiyla
vergiler blylk bir dneme sahiptir. Baslangicta
vergiler, zora dayanmayan istege bagl bir gelirken
kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik anlaminda
gelismesi ve merkezi devlet yapilarinin
kurulmasiyla birlikte zora dayanan olagan bir
ylikamluliik haline getirilmistir.
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2. Konuyla ilgili Tiirkiye’de Yapilan Bazi
Calismalar

Literatlirde miikelleflerin vergiye karsi tepkilerinin
nedenleri, vergi ahlaki, vergi bilinci gibi vergi
psikolojisiyle ilgili bir¢cok c¢alisma yapilmig ve
vergiye karsi tepkilerin farkli nedenleri ortaya
konulmustur. Cicek ve Sabbag tarafindan 2016
yiinda Isparta ilinde vyapilan c¢alismada;
mikelleflerin ¢ogunlugunun vergiden kaginmayi
rasyonel bir davranis olarak gérdigi, vergiden
kaginmaya yonelik tutum ve davraniglarinin
ozellikle egitim durumu, vyas, cinsiyet gibi
degiskenlerden daha fazla etkilendigi gbrilmustir.
Demir ve Cigerci 2016 yilinda ilkogretim 6grencileri
Uzerinde vyaptiklari calismada, toplumsal vergi
bilincinin pozitif yonde olusmasinda 6zellikle
ilkégretim ¢aginda verilecek egitimlerin son derece
onemli oldugu ve bu egitimlerin mali baglanti
olusumuna da katki yaptigini ortaya koymustur.
Ayas ve Sarug¢ tarafindan 2015 yilinda yapilan
calismada; italya ve Turkiye’nin vergi ahlakinin
karsilastirilmasi yapilmis ve c¢alismada her iki
Ulkenin vergi ahlak skorunun birbirine yakin oldugu
belirlenmistir. Her iki tilkede de kamu kaynaklarinin
israfi ve algilanan subjektif vergi yikinin vergi
ahlakini en ¢ok etkileyen faktorler oldugu
sonucuna varilmistir. Oz Yalama ve Gimiis 2013
yilinda yaptiklari ¢alismada Eskisehir ilinde,
mikelleflerin vergi kacgirmalarinda etkili olan
degiskenleri incelemis ve sonug olarak vergi orani,
vergi cezalari, vergi denetimleri, vergi ahlaki, vergi
sistemi ve demografik bazi degiskenlerin
mukelleflerin vergi kagirma davranislarini etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Giirler Hazman tarafindan

2009 yilinda yapilan c¢ahsmada vergi bilincini
etkileyen dissal karakterli etkenler ortaya
konulmus ve elde edilen sonuglara gore,

“seffafligin tam olarak saglanamamasi”, “kamusal
mal ve hizmet sunumunun yetersizligi”,” politik
basarisizlik” gibi etkenlerin de vergi bilinci Gizerinde
etkileri oldugu tespit edilmistir. Yine vergi yiki ve
vergi denetimlerinin yetersizliginin de vergi bilinci
tzerinde etkileri oldugu tespit edilmistir. ipek ve
Kaynar 2009 ‘da Canakkale ilinde yaptiklari
calismada; yukiamlilerin vergi uyumu konusunda
bireysel ve c¢evresel bir takim faktorlerden
etkilendigi ve olmasi gerekenle mevcut duruma
iliskin dlstncelerinin farkliik gosterdigi, genel
olarak  ylkiimlGluklerin  yerine  getirilmesini
savunduklari fakat mevcut durumun vergi
uyumunu olumsuz etkiledigini distnddkleri ifade
edilmistir. Cansiz 2006 yilinda Afyonkarahisar ‘da
yvaptigl ¢alismada ki sonuglarina gore verginin bir
vatandaslik gérevi oldugu disiincesi kabul edilmis;
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ancak vatandaslarin hiikimet ve vergi idaresinden
birtakim beklentilerinin oldugu ve vergi bilincinin
artirilabilmesi igin yasamin her asamasinda vergi
konusundaki egitimin gerekli oldugu dusiincesi
ortaya konulmustur.

3. Vergi Psikolojisi Kavrami ve Gelisimi

Devletin  Ustlenmis oldugu goérevleri yerine
getirebilmek, ekonomik ve sosyal anlamda da bir
takim amaglarn yerine getirebilmek amaciyla
kullandigi en onemli mali araglarindan biri
vergilerdir. Vergi diger mali araglardan farkh olarak;
bireylerin lizerinde dogrudan dogruya etkisini
hissettiren bir aracgtir. Bu nedenle miikelleflerin
vergiye olan uyumlarinin daha iyi anlasilabilmesi,
verginin mikellefler tarafindan benimsenmesi ve
vergiye karsi tepkilerin kontrol altina alinabilmesi
icin bireylerin psikolojisi ve bu psikolojiden
kaynaklanan davranislari, yani verginin psikolojik
ve sosyal psikolojik yonu Uzerinde ©nemle
durulmasi gerekmektedir.

Vergi psikolojisinin bir disiplin olarak ele alinisi
verginin tarihsel slireci kadar eski bir gecmise sahip
degildir. Bu nedenle vergi psikolojisinin gelisimi
vergilerin gelisim sireciyle birlikte ele alinmistir.
Vergi baslangicta ihtiyari bir nitelik arz eden ve
kabile ya da devlet baskanlarina gesitli sebeplerle
verilen bir tiir hediye ve armagan olarak kabul
edilmekteydi. Mikellefler, dini ve ahlaki nedenlerle
dayanarak kendi istekleriyle 6dedikleri vergileri
krallarin kabul etmesini seref olarak
karsilamaktaydi. Kamu hizmetlerinin gelismesi ve
derebeyi veya kabilelerin yerine merkezi
devletlerin gegcmesiyle birlikte verilen hediye,
yardim ve milk gelirleri yetersiz kalmis; vergi
belirgin olarak seklen ve maddeten zora dayanan
olagan bir yikimlilik haline doénusmustir
(Senytiz, 1995:7). Zora dayanan bu yukimlaligin
mikelleflerin kullanilabilir gelirlerini azaltmasi ve
harcandigi alanlardaki olasi verimsiz kullanim algisi
gibi nedenler mikelleflerin  vergiye karsl
tepkilerinin artmasina ve bu tepkilerin siddetinin
degismesine neden olabilmektedir. Yeni bir vergi
yarirlage girdiginde, mevcut vergilerin
oranlarinda, istisna ve muafiyetlerin kapsaminda
degisiklik yapilmasi gibi nedenlerle de vergi yikleri
bakimindan mikelleflerin gerek sekli gerekse
maddi yikimliliklerini arttirabilmektedir (Oz
Yalama ve Glimiis, 2013: 77). Esasen mikelleflerin
vergi sonrasinda kendi durumlarinda meydana
gelen degisiklikleri algilama bigimi ve vergiye karsi
gOsterecegi tutum birtakim psikolojik faktorlere
bagli olarak her bir bireyin vergiyi algilamasina
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bagh olarak, farkh tepkiler seklinde ortaya
cikabilmektedir.
Mali olaylarin insan tutum ve davraniglar

lizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma alani
olan “davranigsal kamu maliyesi” (behavioral
public finance) ya da daha dar anlamda “vergi
psikolojisi” (tax psychology) kamu maliyesi alt
disiplinleri igerisinde bugiine degin belki de en az
gelisme gosteren alanlarindan birisi olarak
adlandirilan arastirma alanlari olmustur. Vergi ile
insan psikolojisi arasindaki iligkileri analiz eden
maliyecilerin baginda Alman G. Schmélders
gelmektedir. Almanya’da Schmalders etrafinda bir
grup maliyecinin calismalari ile vergi psikolojisi
alaninda bazi ¢alismalar ydratilmastir. Gerek
Avrupa’da, gerekse Amerika’da 6zellikle 1970’li
yillar sonrasinda vergi psikolojisi alaninda yapilan
¢alismalar giderek artma egilimi gostermistir
(Aktan, 2012: 14).

Vergi psikolojisi; vergi ile ilgili olarak hem bireysel
hem de toplumsal psikolojik olaylari inceleyen ve
arastiran bir alan olarak ifade edilebilir. Vergilerin
alinmasi  zaman zaman yukdmlileri cesitli
davraniglara yoneltebilmektedir. Bu ise vergi ile
amaclanan hedeflerden onemli Olglide
uzaklasiimasina neden olabilmektedir. Ayrica vergi
yukiumlilerinde meydana gelebilecek davranis
degisiklikleri onlarin  6nemli o6lclide siyasi
tercihlerini de etkileyebilecek diizeye
cikabilmektedir (Senyliz,1995: 5).

Vergi psikolojisi kamu maliyesinin bir alt dali olarak
“Davranigsal Kamu Maliyesi” igerisinde dar bir
anlam ihtiva etmekte ve sadece bireylerin vergiler
karsisindaki algl, tutum ve davraniglarini inceleyen
bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiirde ¢cogu defa vergi psikolojisi yerine mali
psikoloji kavraminin kullanildigi gérilmektedir. Her
ne kadar yakin anlamli kavramlar da olsa bu iki
kavram birbirinden farkli anlamlar icermektedir. Bu
kavramlar arasindaki iliski ve farkliliklara asagidaki
bashk altinda yer verilecektir.

3.1. Mali Psikoloji ve Vergi Psikolojisi iliskisi

Mali psikoloji, maliye biliminin alanini genisletmek,
mali olaylarin hukuki, ekonomik ve siyasi
yaklasimlarla incelenmesinin yaninda psikolojik
olarak da incelenmesini gerekli kilmistir. Ancak bu
sekilde yapilan bir degerlendirmenin toplumsal
bilime katkida bulunacagi dusinilmektedir
(Senyiiz, 1995: 3).
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Mali psikoloji, User (1992: 63) tarafindan mali
olaylarin bireyler Uzerindeki etkileriyle, bireylerin
mali ara¢ ve olaylar karsisindaki algi, tutum ve
davranislarinin arastiriimasini konu edinen bir bilim
dali olarak tanimlanmistir (Taytak, 2010: 498). Mali
psikoloji; hem kamu gelirlerine hem de kamu
giderlerine karsi vatandasin sergiledigi tutum ve
davranislari incelemektedir. Mali psikoloji icinde
yer alan vergi psikolojisi ise kisilerin ve gruplarin
vergileri algilayisini, vergilere bakis agisini ve
bunlara bagl olarak gosterdikleri aktif ve pasif
tepkileri ifade etmektedir (Gling6r Goksu ve Sarug,
2012).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi Gzere mali
psikoloji vergi psikolojisini de icine alan daha genis
bir kavrami ifade etmektedir. Vergi psikolojisi ise
sadece vergi ile ilgili olarak mikellef algilarini ve
tepkilerini inceleyen bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

3.2. Vergi Psikolojisinin Amaglari

Vergi psikolojisinin amaglarini genel anlamda; vergi
uyumunu kolaylastirma, vergi politikalarini verimli
kilma ve toplumsal iliskileri diizenleme olarak ifade
edebiliriz. Bu amaglar asagida kisaca agiklanmaya
calisiimistir.

3.2.1. Vergi Uyumunu Kolaylastirma Amaci

Vergi yukamliluklerinin  dogru olarak vyerine
getirilmesi olarak kisaca tanimlanan vergi uyumu;
mali literatiirde (tax compliance, taxpayer
compliance) beyannamenin verildigi tarihte
uygulanan vergi yasalari, yonetmelikler ve yargi
kararlarina uygun bir bicimde vergi
yukumlaliginin beyannamede tam olarak

belirtilmesi ve beyannamenin zamaninda ilgili
yerlere verilmesi seklinde ifade edilmektedir. Vergi
uyumundan s6z edebilmek icin; vergiye tabi gelirin
dogru olarak beyan edilmesi, gelir dizeltmeleri,
yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri ve tesvikleri
gibi gelirden distilmesi gereken unsurlarin dogru
olarak yapilmasi, vergi beyannamesinin zamaninda
doldurulmasi ve vergi yikumliliginin dogru
olarak hesaplanmasi gerekmektedir (Kaynar Bilgin,
2011: 260; Cicek vd.,2008: 33).

Bircok arastirmaciya goére vergi uyumu ve vergi
ahlaki arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Vergi

ahlaki vergi 6deme konusundaki icsel bir
motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Vergi
ahlakinin  vergi kagirmanin aksine bireylerin

davranislarini degil tutumlarini 6lgen bir kavram
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olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla vergi
ahlakinin, vergi 6demeye yonelik ahlaki bir
zorunluluk ya da vergi ddeyerek topluma katkida
bulunma inanci oldugu da diislinilebilir (Kaynar
Bilgin, 2011: 261). Bununla birlikte vergi ahlakini
olusturan faktoérlerin agik ve kesin olmamasi bu
konuyla ilgili literatiirde yapilan galismalarin da
vergi uyumuna goére daha sinirli olmasina neden
olmaktadir.

Devletin egemenlik hakkina dayanan ve zorunlu bir
parasal yikiimlulik olan vergilerin etkin ve saghkl
bir sekilde tahsil edilebilmesi igin, yukimli ile
isbirligi icinde olunmasi ve yikimlilerin vergiye
bakisini  etkileyen  faktorlerin  arastiriimasi
gerekmektedir. Vergi idaresinin yiikiimlllerle daha
saghkl iliskiler kurabilmesi, ylikimlulerin vergiye
ve idareye bakiginin bilinmesi ile miimkiin olacaktir
(ipek ve Kaynar, 2009: 179).

3.2.2. Vergi Politikalarini Verimli Kilma
Amaci

Vergiler devletin kamu hizmetlerini finanse etmek
amaciyla kullandigi en 6nemli gelir kaynaklarindan
biri olmakla birlikte; devletin ekonomik biylime ve
kalkinma, ekonomik istikrar ve gelir dagiliminda
adaletin saglanmasi igin kullandigi en o6nemli
politika araglarindan biridir. Bu nedenle vergi
politikalarinin etkili bir sekilde uygulanma derecesi
devletin amagclarini  gergeklestirme Uzerinde
dogrudan etkili olmaktadir.

Vergilerin kendinden beklenen fiskal ve ekstra

fiskal amaglarin gergeklestirebilmesi icin vergi
politikalarinin etkinliginin arttiriimasi
gerekmektedir. Bunun igin mikelleflerin de
uygulanan politikalardan memnun kalmasini

saglayacak politikalarin segilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle miikelleflerin bu politikalara verecegi
tepkiler ©nceden tespit edilmelidir. Devletin
vergileri  toplamasindaki  basarisi, miukellef
davranislarinin 6nceden tahmin edilmesiyle ilgili
oldugu kadar, vergi yikiamlulerine cesitli ekonomik
cikarlar saglanmasiyla da ilgilidir. Vergileme
konusunda olusan olumsuz tepkilerin ortadan
kaldirilmasi igin,  vergi sisteminde degisiklige
gidilmesi ve eski vergiler yerine daha uygun
vergilerin konulmasi gerekebilmektedir (Cansiz,
2006: 116). Fakat burada dikkat edilmesi gereken
vergiye tabi olacak yUkimli psikolojisinin
arastirllmasi  ve vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarinin 6grenilmesi gerekir.
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3.2.3. Toplumsal iliskileri Diizenleme Amaci

Vergi politikasi, devletler tarafindan kullanilan en
etkin bir maliye politikasi araglarindan birisidir. Bu
noktada devletin vergi politikalariyla ilgili yapacagi
diizenlemelerin toplumsal yapi ile uyum igerisinde
olmasi ve toplumun bu konuda devlete olan siyasi
gliveninin saglanmasi énemlidir (Demircan, 2004:
533). Devletin uyguladigi vergi politikalarinin
vatandaslara yikledigi yukamlaliklerin toplum
icinde bazi sinif ve gruplar tarafindan daha agir bir
sekilde hissedilmesi, bireyler arasindaki gelir
dagiliminin bozulmasina ve toplumsal barisin da
zarar gormesine neden olabilmektedir. Clnku
kendilerini daha agir bir vergi yikimlGlGga altinda
hisseden veya oOyle oldugunu disinen gruplar
devlete ve diger siniflara karsi cephe alabilmektedir
(Senyiiz, 1994: 13). Sosyal agidan baris iginde bir
toplumun olusturulmasi amaglaniyorsa vergi
psikolojisine iligkin politikalara agirhk verilerek gelir
dagihminda adaletli bir yapi olusturabilecek
politikalara agirlik verilmelidir.

4. Vergiye Karsi Davraniglari Etkileyen
Faktorler

Vergiye karsi davranislari etkileyen faktorler; kisisel
(Subjektif) ve kisisel olmayan (Objektif) faktorler
olarak ikiye ayrilmaktadir.

4.1. Kisisel Faktorler

Bu faktorler kisiden kisisel farkhlik gosteren
subjektif faktorlerdir. Asagida bu faktorleri kisaca
aciklanmaya galisiimistir.

4.1.1. Vergi Odeme Giicii ve Bireysel Vergi
Yiki

Tlrkiye’'de vergilerin temel dayanagini Anayasa’nin
73. Maddesi olusturmaktadir. Anilan maddenin
birinci bendinde; herkesin, kamu giderlerini
karsilamak Gzere mali gilicine gore vergi 6demekle
yikimli  oldugu ifade edilmektedir. Anilan
maddenin devaminda ise vergi yiukinin adaletli ve
dengeli dagiliminin maliye politikasinin sosyal
amacl oldugu ifade edilmektedir
(http://www.tbmm.gov.tr/
develop/owa/anayasa.maddeler?p3=73).

Vergilendirmenin adaletli bir sekilde yapilabilmesi
icin one surulen yaklasimlardan biri olan 6deme
glci ilkesi, mikelleflerin 6deme giglerini temel
alarak, 6deme giicii yiiksek olanlardan daha yiiksek
disliik olandan distk vergi alinmasini ifade
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etmektedir. Mikelleflerin ekonomik, sosyal ve
psikolojik durumlarinin farkli olmasi vergilemede
adalet ilkesinin uygulanmasini guglestirmektedir.
Toplumun yiiksek gelir grubunu olusturan
kesiminin marjinal tasarruf egiliminin marjinal
tiketim egiliminden fazla olmasi; distk gelir
grubunun ise marjinal tiiketim egilimlerinin
marjinal tasarruf egiliminden fazla olmasi ve
zorunlu tiiketime ayrilan fonlari bitgelerinde daha
genis bir yer kaplamasi; disiik gelir grubunu daha
agir bir vergi yiikii altinda birakmaktadir. Ozellikle
zorunlu tiiketim Uzerinden alinan vergilerin
arttirlmasi dusik gelir gruplarinda daha sert bir
tepkiyle karsilanmaktadir.

Genel anlamda azalan gelirin birey Uzerinde
memnuniyetsizlik biciminde ortaya c¢ikardig refah
kaybi olarak ifade edilen vergi yukiu de (Senylz,
1994: 14) mikelleflerin vergiye karsi tepkilerinin
artmasina neden olabilmektedir.

4.1.2. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki kisilerin vergilerini 6demeye iten igsel
bir etken olarak ve vergilerini 6demek igin
bireylerin razilig ya da ahlaki yukimlilGgi seklinde
ifade edilmektedir (Torgler, akt. Gékbunar, Selim
ve Yalinkaya, 2008: 7).

Vergi ahlakini sekillendiren en énemli hususlardan
birisi, vatandaslarin devleti, siyasal iktidari ve vergi
yonetimini algilama bicimleridir. insanlar, diger
bircok sosyal ve ekonomik konuda ahlakl
davranmalarina ragmen devlete, siyasal iktidara,
vergi yonetimine veya benzeri merkezi birimlere
karsi olumsuz bir tutum tasiyorlarsa, vergiler
acisindan ahlakl davranislar iginde olmayabilirler.
Bu nedenle, (ilkede vergi ahlakinin tesis edilmesi
icin oncelikle vatandaslara devletin ve kurumlarinin
iyi anlatilmasi ve i¢sel kabulliniin saglanmasi
gerekmektedir (Tosuner ve Demir, 2007: 14).

4.1.3. Egitim Durumu

Yapilan ¢alismalarda genel olarak, egitim diizeyinin
ylksekliginin ~ vergiye uyumu  kolaylastirdigi;
o6grenim dizeyi yiksek olan miikelleflerin yasalari
daha kolay algiladiklari ve bu sayede de yapilan
degisikliklere daha ¢abuk uyum sagladiklari,
vergilerin ekonomik ve sosyal islevleri konusunda
daha bilingli olduklari ve vergi kagirma egilimlerinin
daha dislik seviyelerde oldugu gorilmustir (Cicek
ve Sabbag, 2006:47).

Kisilerin egitim durumu, bireylerin vatandashk
bilinci ve devlete olan sorumluluk duygularini

18

Demirtas, 2017 (03) Special Issue:
Economic and Social Development in Balkan Countries

arttirarak vergilerin kabul edilmesini
kolaylastirmaktadir.  Ayrica  egitim  seviyesi,
vatandas olma suuru Uzerinde etkili olarak
mikelleflerin vergiye karsi gonilli uyumunun
saglanmasina yardimci olmaktadir.

4.1.4. Devlete Olan Baghhk

Mukellef ve devlet arasindaki iliski bir psikolojik
sozlesme/iliski olarak gorilmekte ve bu da guglu
duygusal baglar ve sadakati gerektirmektedir.
Psikolojik sozlesmede beklenilen, isbirligi olmakta
ve burada da giliven 6nemli bir rol oynamaktadir
(Gencel ve Kuru, 2010: 20). Mukelleflerin devletin
uygulamis oldugu politikalarla ilgili dusunceleri
onlarin  vergiye gonilli uyum derecelerini
etkilemektedir. Bu anlayisa gore, vergi 6demeyi bir
vatandaslik gorevi olarak algilayan miukellef
vergisel  yukumliliklerini  yerine  getirmek
konusunda daha istekli olacaktir. Clinki vergisel
yukumluliklerini eksiksiz ve zamaninda yerine
getiren mikellef devlete olan baghhgini gdstermis
olacaktir. Devletin politikalarini desteklemeyen ve
ona glivenmeyen bir bireyden vergisini tam olarak
ve istekli bir sekilde 6demesini beklemek gergekgi
bir yaklasim olmayacaktir (Tanzi & Parthasarathi,
akt. Tuay ve Gliveng, 2007: 25).

4.1.5. Siyasal iktidara Bakis Agisi

Miukelleflerin siyasi iktidara olan tutumu vergiye
karsi davraniglarini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Secimle iktidara gelen siyasi
partiler, kendilerine oy vererek desteklemis veya
desteklememis olsun alacaklari kararlar, herkesi
zorunlu olarak baglayacagindan, vatandaslar siyasi
iktidari elinde bulunduranlara karsi bir tutum
icerisine girebileceklerdir. Bu tutumun olumlu
olmasi halinde, vergi ve benzeri kararlarina destek
vererek olumlu bir tavir takinabilecekleri gibi; siyasi
glicii elinde bulunduranlarin, aldiklari kararlari
benimsememeleri ve siyasi iktidara karsi oluslarina
gore, aldiklari veya alacaklari kararlara tepki olarak,
onlarin etkilerinden kurtulmaya calisarak vergi
vermeme veya kaginma so6z konusu olabilecektir
(Cataloluk, 2008: 220).

Yapilan c¢alismalarda kamuoyunda olusan genel
politik gliven duygusunun, vergiye gonilli uyumiile
pozitif yonde iliskili oldugu ve ozellikle hiikiimete
duyulan glivenin vergiye uyumu etkiledigi yoniinde
bulgular bulundugu Dbelirtilmektedir  (Glrler
Hazman, 2009: 55).
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4.1.6 Aile Yapisi ve Anlayisi

Aile igerisinde kisi basina disen gelir de
yukimlinin  vergiye yonelik  davranislarini
etkileyebilecektir. Kisinin geliri sabit kaldigi

distnildiginde ailede fert sayisini artmasi ya da
bekar bir kisinin evlenerek elde ettigi geliri
paylasmak durumunda kalmasi ailede harcanabilir
geliri  dUslreceginden vergiye karsi direnci
arttirabilecektir. Bu nedenle mikelleflere aile
Olgegi goz onlinde bulundurularak yapilacak olan
dizenlemeler bu tepkileri aza indirmeye yardimci
olacaktir.

4.1.7. Yiukiamlilerin Diger Yikuamliler
Hakkindaki Goriisleri

Yikimlandn diger  yukumlilerin  vergisel
durumlariyla ilgili bilgiye sahip olmalari kendilerini
diger vergi yukiumlileriyle karsilastirarak vergi
baskisinin  ylksekligi  hakkinda bilgi  sahibi
olmalarini saglamaktadir. Ozellikle, yikimliinin
kendisiyle ayni sosyo -ekonomik grupta olanlarin
distuk vergi odediklerini 6grenmesi, vergiyi daha
cok hissetmelerine ve buna bagh olarak da
tepkilerinin  sertlesmesine neden olmaktadir
(Senyiiz, 1994:40-41).

4.1.8. Yiikiimliiniin Meslegi, Sahsi Ozellikleri
ve Dini Faktorler

Miukelleflerin ait olduklari meslek grubu, vergiye
kargt tutumlarini belirleme de ©nemli bir rol
oynamaktadir. Vergileri baskalarina yansitarak
bundan bir 6lgide kurtulabilen meslek gruplari
oldugu gibi boyle bir imkani bulunmayan
mikellefler agir bir vergi yukiyle karsilastiginda;
zahmetlice ve zor sartlarda elde ettikleri
gelirlerinden vazgecgerek ¢alismamayi tercih
edebilmektedir (Cataloluk, 2008: 221). Ornegin;
ticari kazanci (zerinden gelir vergisi 6demek
zorunda kalan mikellefler o6dedikleri vergiyi
fiyatlara yansitarak bu yukten kurtulabilmektedir.
Diger taraftan mesai saatlerine bagli olarak ¢alisan,
Ucret geliri elde eden mikellefin bu vergiyi
yansitmasi pek mimkin olmamaktadir. Bu
nedenle diger meslek gruplarina goére zaman
zaman vergi ylikiini daha fazla hissedebilmektedir.

YikimlGnin mesleginin yaninda yasi da vergi
vermede &nemli bir etmendir. Ozellikle geng
yastaki bireylerin gelirlerinin biylk bir kismini
tiketime ayirmak egiliminde oldugu 25-;30 yas
grubunda heniiz ylksek gelire sahip
olmamalarindan ve aile kurup daha yuksek bir
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hayat standardina kavusma isteginden dolayi
vergiye karsi isteksizce davranabileceklerdir. ileri
yas diizeyinde bulunan bireyler ise belirli bir hayat
seviyesine ulastiklari igin ve yiksek bir hayat
standardi beklentisi igine girmediklerinden dolayi
vergiye karsl sert bir tutum gostermemektedirler
(Cataloluk, 2008: 221).

Vergi ahlaki agisindan bakildiginda dini inanglar
yukamlileri vergiye karsi uyumlu davranmalari
hususunda igsel olarak motive eden ¢cok 6nemli bir
arag olarak gorilmekte ve dinile ahlak arasinda ¢ok

yakin bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Gerek
semavi dinler gerekse diger dinler, toplumlarin
ahlaki normlarinin olusumunda 6nemli birer

kaynak olmuslar ve pek c¢ok ahlak kurali dini
motiflerle emredilmistir. Bu nedenle, ahlak gibi
soyut ve sonradan 6grenilen bir olguyu incelerken,
dini  inanglarin  lizerinde 6zenle  durmak
gerekmektedir. Ozellikle icinde yasadigimiz islami
toplum agisindan bakildiginda, ahlaki normlarin
biiyiik bir kisminin bizzat islam dini tarafindan
emredildigini misahede etmek  mimkin
gorilmektedir (Tosuner ve Demir, 2009: 8).

Dini inanglarina bagh olan bir mikellef, dini
kurallara gore alinacak vergilere karsi olumlu bir
tavir sergiler. Vergiler mensup olunan dinin bir
odevi olarak kabul edileceginden biyuk bir
baghlikla yerine getirilecektir. Dinin geregi olarak
kabul  edilmeyen  vergilerin, dindar  bir
yukimlimce, kolaylikla kabul edilmeleri miimkiin
gorulmemektedir (Senyliz, 1994: 48).

Miikellefin vergiye karsi davranislarini etkileyen
unsurlar degerlendirildiginde aslinda en 6nemli
unsurlardan biri olarak din olgusunun karsimiza
ciktiginl gdérmekteyiz. inang kisilere tamamen bir
teslimiyet yuklediginden inancin gerektirdigi
birtakim kaideler kisilerce kolaylikla
benimsenmektedir. Bu agidan bakildiginda vergileri
de devletin sunmus oldugu hizmetlerin bir karsiligi
olarak gorebilen ve devlete giivenen miikellefler,
vergiyi vicdani bir sorumluluk olarak gorerek vergi
o6demeyi kendine bir 6dev bileceklerdir.

4.1.9. Kamu Hizmetlerinin Yikiimli
Tercihleriyle Ortlismesi ve Kamu Gelirlerinin
Etkin Kullanimi

Devletin temel gorevi vatandaslara gerekli olan
hizmeti sunmaktir. Bu hizmetleri yerine getirirken
en onemli finansman kaynaklarindan biri
vergilerdir. Devletin toplanan vergileri
vatandaslarin beklentilerinin disinda kullanmasi
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vergiye karsi olumsuz davranislari da beraberinde
getirmektedir. Odenen vergilerle, vararlanilan
kamu hizmetlerinin ylikimli bakimindan esdegerli
olmayisl, vergiden kaginmanin  psikolojik
etkenlerinden birini olusturmaktadir.

Vergi uyumu agcisindan, vergileme yetkisini elinde
tutan ve toplanan gelirleri kullanan siyasal
otoritenin mikelleflerce nasil algilandigi son
derece 6nemlidir. Bireylerin 6dedikleri vergilerin
kendilerine kamu hizmeti olarak sunulmak yerine
fakli amaglar igin kullanildigini hissetmesi onlarin
vergi ddemeyi gereksiz olarak gérmesi sonucunu
dogurabilecektir (Tuncer, 1997: 114).

4.2. Kisisel Olmayan Faktorler

Mukellefin sahsi durumundan kaynaklanmayan,
tamamen dis etkenlerden kaynaklanan
faktorlerdir. Bu faktorleri Gi¢ ana grupta toplamak
mimkindidr.  Bu  faktorler asagida  kisaca
aciklanmaya gahsiimistir.

4.2.1. Vergi idaresi ve Vergi Mevzuatindan
Kaynaklanan Faktorler

Vergi idaresinin etkin bir bigcimde ¢alismamasi,
mikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranisini
etkileyen bir diger faktordir. Etkin bir vergi

idaresinin vergi ile ilgili 6devlerini vyerine
getirmeyen mikellefleri  vakit gegirmeksizin
yakalayip cezalandirmasi, diger miikelleflerle

devleti barisik tutarak vergiye gonilli uyumu
olumlu yonde etkilemektedir (Taskin, 2010: 72).
Bunun yaninda mikelleflerin vergiye karsi gonilli
uyumunun saglanmasi igin vergiyle ilgili mevzuatin
aclk, sade ve anlasilir olmasi gerekmektedir.
Vergilerin ¢ok sayida olmasi ve bu vergilerle ilgili
kanunlarin karmasik ve uzun olmasi mikellefler
lizerinde bir yUk olusturmaktadir. Bu durum
miikellefi vergiden kaginmaya ve vergi kagakgiligina
sevk edebilmektedir.

Mukelleflerin  vergi ile ilgili islemlerini
gerceklestirirken idareden bazi konularda vergi
idaresinden ilgi ve destek bekleyebilirler. Vergi
idaresinin, mikellef ile mimkin oldugu kadar
diyalog kapilarini agik tutmasi ve beklentilerini
belirlemeye ¢alismasi 6nemlidir. Mikelleflerin,
misteri odaklihk kavrami c¢ercevesinde neyi
istediklerini O6grenebilmek icin gerekli sorularin
sorulmasi ve saglikh bir iletisimin kurulmasi ve
kaliteli bir hizmetin sunulmasi sarttir (Ay, Sahin ve
Soylu, 2010: 275). Boylece aklinda soru isaretleri
kalmayan ve vergiyle ilgili yeterli diizeyde bilgiye
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sahip olan mikelleflerin vergiye bakis acisi ve
uyumu daha pozitif olabilecektir.

4.2.2. Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Vergi  politikalarinin  belirlenmesinde  halkin
kollektif kararlara katimi ve verginin alindig
doénemin icinde bulundugu o6zellikler mikelleflerin
vergiye karsi  davraniglari  Gzerinde etkili
olmaktadir.

Vergi yonetimine iliskin kararlarin otoriter ve
demokratik olmak Uzere, iki yonetim bigimine
uygun olarak alinmasi; halkin vergi politikalarina
katihminin saglanmasi agisindan 6nem
tagimaktadir.  Otoriter  rejimlerde  kollektif
kararlara, tek bir kisi ya da onun temsilcisi egemen
durumdadir ve bu yonetim biciminde seg¢im
olmadig icin, bireylerin kararlara iliskin tercihleri
dikkate alinmamaktadir. Demokratik yonetimlerde
ise halk secim vyoluyla vergi politikalarini
etkileyebilmektedirler. Siyasal yénetim bigiminin

mesruiyeti, demokrasinin  temel araglarinin
(katihmcilik, yerinden yonetim vs.) uygulanma
dizeyi gibi siyasal faktorlerin vergi

6deme/ddememe tercihleri Gizerinde etkili oldugu
sdylenebilir. Ornegin, eski mutlak monarsilerde ve
despotik rejimlerde  “temsilsiz  vergileme”ye
(taxation without representation) karsi halkin
gosterdigi tepkiler ve isyanlar bu konuda o6rnek
verilebilir. Her iki yontem karsilastirildiginda halkin
yonetime katilmasini mimkin kilan
demokrasilerde  mikellefin  vergiye gonulli
uyumunu daha kolay bir sekilde saglamanin
mimkin olacagi séylenebilir (Senyiiz, 1994: 81-82;
Aktan, 2012: 20).

4.2.3. Ekonomik Konjonktiirden
Kaynaklanan Faktorler

Siyasi organlar bazen hedeflerin gergeklestirilmesi
icin birtakim mali illizyonlar (Fiscal illusion)
kullanilabilmektedir. Bu illizyonlar pozitif veya
negatif olabilmektedir. Ornegin, yapilan
politikalara inandigimizda vyapilan bir kamu
harcamasi bir problemin ¢6ziimiine veya sosyal
refaha katki saglayabilirse bu pozitif bir illizyon
olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan negatif
mali illizyonlar mikellefler onu gérmediklerinde
ve bir verginin gercek ylkini ya da kamusal
borcun toplam yikini hissetmediklerinde ortaya
cikar (Tanzi, 2011: 156). Hukumetler vergi
artislarinin - miukellefler  Gzerinde vyaratacagi
hosnutsuzlugun potansiyel bir se¢men destegi
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kaybini giindeme getirecegini bildiginden sik sik
mali  illizyonlara  basvurmakta ve kamu
harcamalarinin finansmaninda kamu
harcamalarinin gerekliligini oldugundan, faydasini
da gergeklestiginden daha yuksek gostermekte ve
kamu harcamalarini ihmal edilme ihtimali ylksek
dolayli vergilere dayanan bir sistem tasarlayarak
finanse etmektir. (Segilmis ve Didinme, 2016:218).

Ekonomide meydana gelen istikrarsizliklar
gidermek, devletin en 6nemli ekonomik
amaglarindan birisidir. Bu amaca ulagmak igin
devletin kullandigl en 6nemli politika araglarindan
biri de vergilerdir. Ekonominin icinde bulundugu
enflasyon, deflasyon ya da stagflasyon olgularina
bagh olarak yukiamlilerin reel gelirlerinde
meydana gelen degisimleri algilamalari, vergi
yikina farkh derecelerde hissetmelerine ve bu
nedenle vergiye karsi farkli tepkiler vermelerine yol
acabilecektir.

Sonug ve Degerlendirme

Toplum olarak yasamanin bir geregi olarak,
devletin egemenlik hakkina dayanarak elde ettigi
en oOnemli gelir kaynaklarindan biri vergilerdir.
Verginin diger gelir kaynaklarindan en énemli farki
karsiliksiz olmasi ve zora dayanmasidir. Bu 6zelligi
nedeniyle ve bir takim kisisel ve cevresel faktérlere
bagli olarak miukellefler tarafindan tepkiyle
karsilanabilmektedir. Fakat bu tepkiler
mikelleflerin vergiyi nasil algiladigina bagh olarak
farkhlasmaktadir. Verginin kendisinden beklenen
mali, ekonomik ve sosyal fonksiyonlari yerine
getirebilmesi icin mukellefler tarafindan dogru bir
sekilde algilanmasi ve miikellefin vergiye gonulli
uyumunun saglanmasi  gerekmektedir. Vergi
uyumundan s6z edebilmek icin; vergiye tabi maddi
ve sekli ylikimliliklerin kanunlara uygun olarak
dogru bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.
Bunun da blyik ol¢liide saglanmasi miikelleflerin
vergiye karsi davraniglarinin  altinda yatan
sebeplerin incelenmesiyle mimkiin goérilmektedir.

Mukelleflerin  vergi karsisindaki davranis ve
tutumlari inceleyen vergi psikolojisi kavrami vergi
kadar eski bir kavram olmamakla birlikte
glniimizde bircok (lke tarafindan arastirma
konusu yapilmistir. Vergi psikolojisiyle ilgili yapilan
arastirmalarin bircogunda miikelleflerin vergiye
karsi gosterdikleri tepkilerin nedenleri incenmis ve
bu tepkilerin temel nedenleri olarak 6deme giic,
vergi yuku, vergi ahlaki, egitim durumu, devlete
duyulan gliven siyasal otoriteye bakis acisi gibi bir
takim  kisisel  faktorler; vergi idaresinden
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kaynaklanan sikintilar, siyasal yapidan kaynaklanan
sikintilar, vergi mevzuatinin karigikligi, ekonomik

konjonktir  gibi  ¢evresel faktorler ortaya
konulmustur.
IMF  ‘nin 2015 yilinda, vergi idarelerinin

mikelleflerin vergiye gonilli uyumuyla ilgili olarak
karsilastigi sorunlari ele aldigi calismada da;
ozellikle artan gelir ihtiyaclariyla birlikte gelismekte
olan (lkelerde vergiye gonilli uyumun saglanmasi
konusunun 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Bu noktada
uyumsuzluklarin nedenlerinin &lglilmesi ve analiz
edilmesi vergiye gonllli uyumun saglanmasinda
atilacak en giicli adimlardan biri oldugu, krizden en
cok  etkilenen Ulkelerdeki uyumsuzlugun
belirginlestigi ifade edilmis ve (lkelerin kendi
performanslarini  degerlendirirken diger (lke
performanslariyla kiyaslama yapmasinin  uyum
sorunlarini  azaltabilecegine wvurgu yapilmistir.
( IMF, 2015). Verginin kendisinden beklenen
fonksiyonlari yerine getirebilmesi; onu 6deyen
mukellefin vergiye gondlla uyumunun
saglanmasiyla gercgeklestirilebilir. Bu acidan, vergi
kacirmayi caydirici ve uyumu kolaylastirici gelir
idaresi uygulamalarina daha fazla ihtiya¢ oldugu
soylenebilir.
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