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Ozet: Bu calismanin temel amaci Tiirkiye’de izmir ilinde siizme cam balina yénelik tiiketici tercihlerini arastirmaktir.
Veriler 2014 yilinda izmir ilinin 11 merkez ilgesinde yasayan, segilmis 118 tiiketiciden yiiz yiize gériisme yoluyla elde
edilmistir. Bu galismada yillik kisi basina siizme bal tiketimi 1.55 kg olup, bunun yaklasik yarisini sizme ¢am bali
olusturmaktadir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla siizme ¢am bali tukettigi, ¢am bal tiketenlerin %95’inin
stizme bali sipermarket ve hipermarketten almayi tercih ettikleri ve cam bali tiiketenlerin %90’inin cam kavanozda
bali satin aldiklari belirlenmistir. Tiketicilerin bal satin alirken Griiniin glivenilir olmasina (4.92), lezzetine (4.78), son
kullanma tarihine (4.69), orjinine (4.44) ve rengine(4.31) dikkat ettikleri belirlenmistir. Calismada tiliketicilerin stizme
¢am balina yonelik tercihleri Konjoint Analizi ile tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, tiketicilerin siizme ¢am
bali tercihini belirleyen en 6nemli faktérin balin satin alindigi yer (%38.48) oldugu, bunu balin Uretildigi
bolge(%30.65), etiket (% 11.60), fiyat (%10.88) ve renk(%8.39) faktorlerinin izledigi belirlenmistir. Turk tlketicisi icin
ideal stizme ¢am bal profilinin sipermarket ve hipermarketten satin alinan, Ege bolgesinde (retilen, etiketli olan,
satig fiyati 16,40 TL olan ve daha agik renkli sizme ¢am bali oldugu sonucuna ulagiimistir. Sonuglar Turk Bal
Ureticileri icin deger temelli fiyatlandirma stratejisinin, promosyon faaliyetlerinin, reklam kampanyalarinin, kalite ve
standardizasyona gidilmesinin pazar payini artirabilecegini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Stizme gam bali, Tiiketici tercihleri, Konjoint analizi, Turkiye

A Conjoint Analysis of Consumer Preferences for Honeydew Honey in Turkey:
A Case of lzmir Province

Abstract: The main aim of this study is to investigate consumer preferences toward honeydew honey in lzmir
Province of Turkey. A sample of 118 consumers of honeydew honey was obtained during 2014 in 11 central districts
of Izmir province using face to face survey method. In this research, average yearly honey consumption per capita
was found as 1.55 kg. A half of this consumption belongs to honeydew honey. It is determined that men consume
more honeydew honey than women and 95% of honeydew honey consumers prefer to buy products from
supermarkets and hypermarkets and 90% of them prefer glass jars. It is found that consumers notice product’s
reliability (4.92), flavor (4.78), expiration date (4.69), origin (4.69) variety (4.44), colour (4.31) precisely. Conjoint
Analysis(CA) was used to estimate consumer preferences for honeydew honey in this research. According to results
of analysis, purchasing area for honey (38.48%) was identified as the most important attribute when choosing
honeydew honey, followed by origin of honey (30.65%), label (11.60%), purchasing price (10.88%) and colour
(8.39%). The ideal honeydew honey profile for Turkish consumers was found as purchasing area (supermarket and
hypermarkets), the regional honeydew honeys which belong to Aegean Region, honeydew honeys carrying labels
and purchasing price of 16,40 Turkish Liras per kg and a light-coloured honey. The results show that value-based
pricing strategy, promotional approaches, advertising campaigns, quality and standardization could increase
market share for honey producers.

Keywords: honeydew honey, consumer preferences, conjoint analysis, Turkey

1. Giris Gegmisten glinimize insanlar tarafindan sevilerek
tiketilen ari Grdnlerinin basta bal olmak Uzere
gidadan kozmetige ve son yillarda “ari Grinleri ile
tedavi” olarak adlandirilan apiterapiye kadar genis
bir  kullanim alani  bulunmaktadir.  Ancak
Turkiye'de cok cesitli spesifik ballar tretilmesine

Tirkiye uygun cografik yapisi, iklim kosullari ve
bitki ortisii sayesinde ©6nemli bir aricihk
potansiyeline sahip olup, 2016 yilinda 105.727 ton
bal iiretimi ile diinyada 2. siradadir (TUIK, 2017).
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karsin, gerek bal ve diger ari Urinleri tikketiminde
istenen duzeye gelinememistir.

Gida givenligi ve gida glivencesi gibi kavramlarin
daha sk gindeme geldigi ginumizde etik
olmayan {lretim ve pazar vyapisina karsin
tuketicinin tutum ve davranislarinin incelenmesi,
tercihlerinin  belirlenmesi ve karar verme
strecindeki etki mekanizmalarinin irdelenmesi son
derece 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin glincii bilylik metropolii olan izmir ili
Ege Bolgesinin sanayi, ulasim, tarim, ticaret ve
turizm agisindan 6nemli merkezi konumundadir.
Sehirler arasi gdé¢ aliminda istanbul’dan sonra
ikinci sirada yer alan izmir, birgok kiiltiiri
icerisinde barindiran ve yurdun dort bir kdsesini
temsil eden niifus yapisina sahiptir. Ayrica tarimda
oncli, rekabetci ve Uriin gesitliligi  bol olan an
Urdnleri piyasasina da sahip bulunmaktadir.

6nemli ar
tiketimine

Buradan hareketle izmir ilinde
Urianlerinden olan slizme c¢cam bali
yonelik olarak yapilan bu ¢alismada tiketici
tercihlerinin  sosyal, kiltiirel, psikolojik ve
ekonomik yoniniln ortaya konmasi
amagclanmistir.

2. Materyal ve Yontem

Bu calismada Turkiye’de ari Uriinleri arasinda en
onemli yere sahip olan siizme ¢am balina iliskin
tiketici tercihleri dikkate alinmis ve  analiz
edilmistir. Calismanin verileri izmir ilinin 11
merkez ilgesinde toplam 118 tiketici ile 2014
yilinda yapilan anket ¢alismasina dayanmaktadir.
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Anket g¢alismasinda gorisiilen tlketicilerin sayisi
yani &rnek hacmi belirlenirken, izmir ilinin 11
merkez ilgesinde (Balgova, Bornova, Buca, Cigli,
Gaziemir, Glizelbahge, Karsiyaka, Konak,
Narhidere, Bayrakl ve Karabaglar) yasayan hane
halki sayisi dikkate alinmistir. izmir ilinde Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore 2010 yili
itibariyle 2.774.103 kisi bulunmaktadir.

Ornek hacmi, oransal érnekleme ydntemine goére
hesaplanmistir. Bu ybnteme gore, N
blylkligiindeki sonlu bir ana kitle igin belli bir
ozelligi tasiyanlarin bilinen veya tahmin edilen
oranina (p) gére ornek hacmi formllu asagida
belirtilmistir (Newbold, 1995).

n— Np@— p)
(N-Doj; +p@—p)

n= Ornek hacmi
N= 11 merkez ilgede bulunan toplam hane sayisi
p= Bal satin alan tuketicilerin orani.

Maksimum ornek hacmine ulagmak i¢in p = 0.50
alinmistir.

2
O “px =0ranin Varyansi

Oransal o6rnekleme yontemine goére, Ornek
hacmi %95 glven aralg ve
% 9 hata payl esas alinarak 118 adet olarak
hesaplanmistir(Cizelge 1).

Cizelge 1. Ornek Hacmine Gére Goriisiilen Tiketicilerin ilgelere Gére Dagilhimi

Hane Sayisinin Ana

. llce Merkez Hane Sayisi . o GorusulenTuketici
ligeler Niifusu (1) (2=1/4) [Iz;tzh(ezy;ﬁ;?:lég))] Sayisi [(118*(3/100)]
Balgova 77.767 19.442 2.80 3
Bornova 412.275 103.069 14.86 18
Buca 419.693 104,923 15.13 18
Gigli 157.530 39.383 5.68 7
Gaziemir 129.691 32.423 4.68 6
Guzelbahge 23.048 5.762 0.83 1
Karsiyaka 309.790 77.448 11.17 13
Konak 405.580 101.395 14.62 17
Narlidere 72.832 18.208 2.63 3
Bayrakh 307.898 76.975 11.10 13
Karabaglar 457.999 114.500 16.50 19
TOPLAM 2.774.103 693.526 100.00 118

Kaynak: TUIK, 2010, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, Ankara. (http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul)

THS: Toplam Hane Sayisi.
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Calismada tiketicilerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde  ortalama  ve  yuzde
hesaplarina yer verilmistir.

Tuketicilerin sizme bal tercihleri analiz edilirken,
tuketicilerin bireysel Urin ozelliklerine atfettigi
faydayi degerlendirerek, spesifik olarak ¢ok cesitli
Urlnler arasinda tiiketicilerin tercihlerini analiz
etmek igin kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz
teknigi olan Konjoint  Analizi yontemi
uygulanmistir.

Bu analiz yontemi ile, bir Griin veya hizmet ile ilgili
farkh ozellikler icin kisisel yaklasimlarin 6nemi
tahmin edilmektedir. Ornegin; bir insaatgl veya
muteahhit yatak odalarinin sayisi, okula yakinlik,
semt/cevre tipi ve fiyat gibi cesitli 6zellikler igin
musterilerinin yaklagimlarinin 6nem derecesini
bilmek veya arastirmak isteyebilir. Bu kapsamda,
misterilere  s6z konusu  Ozelliklerin  farkh
kombinasyonlarindan olusan farkh tipteki evlere
yonelik tim tercihlerini saptamaya yonelik sorular
yoneltilmektedir. Bunlarin sonucunda Konjoint
Analizi, farkli ozellikler icin bireylerin
yaklasimlarinin niceliksel 6nemini yani faydasini
ortaya cikarmaktadir. Agikgasi Konjoint Analizi, cok
nitelikli tlketici tercihlerini kapsayan bircok
uygulamada yer verilen bir analizdir.

Son vyillarda Tarim Ekonomisinin de ilgi alanina
girmekte, arastirmacilar  tarafindan farkh
ariinler(civil peyniri, tulum peyniri, Ispir seker
fasulyesi, balik, sut, bal) igin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Uzundumlu ve Topgu, 2016;
Adanacioglu, 2012; Topgu ve ark.,2010; Akpinar ve
ark., 2009; Ozel, 2008; Murphy ve ark., 2000).
Konjoint Analizi kullanarak bir irin veya hizmetin
optimal 6zellikleri belirlenebilmekte, tiiketicilerin

sececegi Urin veya hizmetin ne oldugu
degerlendirilebilmekte ve tiketicilerin  karar
verirken  gozoninde  bulundurdugu  cesitli
faktorlere verecegi agirliklar tahmin

edilebilmektedir. Bu analiz ile ayni zamanda (riin
tercihinde en 6nemli olan o6zellikler i¢in kolaylikla
izole etme olanagina sahip olunmaktadir.
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3. Arastirma Bulgulan

3.1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

izmir ilinde merkeze bagli ilgelerde ankete katilan
tiketicilerin  sosyo-ekonomik ozellikleri Cizelge
2’de verilmistir. Gorlsulen tiliketicilerin %63.6’si
erkek, %36.4’G kadin iken, tlketicilerin %18.6’sI
bekar, %81.4’0 ise evlidir. Tuketicilerin %47.5’inin
46-59 vyas arahginda olduklari belirlenmistir.
Tuketicilerin hane halki buytklugli ortalama 3.42
kisidir. Tuketicilerin %97.5’inin sosyal glivenceye
sahip oldugu belirlenmistir.

Tilketicilerin ~ %38.1'inin  Universitesi mezunu
oldugu, bunu %26.3 oranlari ile lise ve ilkokul
mezunlarinin izledigi gorulmustar.
Tuketicilerin -~ %41.5’inin 6zel sektdrde calistigl,
bunu %28.8 ile kamuda c¢alisanlarin izledigi
belirlenmistir.

Tiketicilerin %33.9’unun 2000-3499 TL araliginda
gelire sahip oldugu, bunu %24.6 ile 2000 TL'nin
altinda gelire sahip olanlarin izledigi belirlenmistir.

3.2. Tuketicilerin Bal Tiiketimine Yonelik
Tutum ve Tercihleri

Ankete katilan tiiketiciler arasinda alisverisi %28
ile baba, %33.9 ile anne ve %38.1'lik oranla
genellikle anne ve babanin beraber yaptigi
belirlenmistir. Ailede en fazla bali %49’ luk bir
oranla baba tlketirken, %26’lik oranla ¢ocuklar
ve %25’lik oranla ise annenin tikettigi
anlasilmistir. Balin tiiketim amacina bakildiginda
tiketicilerin %81.4’G ekmek Ustl, %12.7'si tedavi
amagli, %4.2’si seker yerine icecekte ve %1.7’si ise
kozmetik amagh kullandiklarini belirtmislerdir.
Cinsiyete gbre bal tiketimi incelendiginde
erkeklerin(0.780 gr), kadinlara(0,593 gr.) gore
daha fazla bal tiikettikleri belirlenmistir.
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Cizelge 2. Ankete Katilan Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Baki et al, 2017: 03 (02)

Demografik Profil Sayi (%)
Cinsiyet
Erkek 75 63.6
Kadin 43 36.4
Toplam 118 100.0
Yas
18-29 14 11.9
30-45 35 29.7
46-59 56 47.5
60< 13 11.0
Toplam 118 100.0
Dogum Yeri (bolgesel)
Karadeniz Bolgesi 7 5.9
Marmara Bolgesi 11 9.3
Ege Bolgesi 75 63.6
Akdeniz Bolgesi 2 1.7
ic Anadolu Bolgesi 4 3.4
Dogu Anadolu Bolgesi 14 11.9
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 5 4.2
Toplam 118 100.00
Medeni Durum
Bekar 22 18.6
Evli 96 81.4
Toplam 118 100.0
Egitim Dizeyi 31
ilkokul Mezunu 11 29653
Ortaokul Mezunu 31 i
Lise Mezunu 45 26.3
Universite Mezunu 118 38.1
100.0
Toplam
Mesleki Durum (sektorel)
Kamu Sektori Calisani 34 28.8
Ozel Sektér Calisani 49 41.5
Emekli 21 17.8
Ev Hanimi 8 6.8
Ogrenci 6 5.1
Toplam 118 100.0
Aylik Aile Geliri
<2000 TL 29 24.6
2000-3499 TL 40 33.9
3500-4999 TL 26 22.0
5000TL< 23 19.5
Toplam 118 100.0
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Ankete katilan tiketicilerin  %75.4’Unin  kalp-
damar hastaligi bulunmazken, %24.6’sinin kalp
rahatsizligi gecirdigi belirlenmistir. Yine ayni
sekilde tiliketicilerin %85’inde seker hastaligi
bulunmazken, %15’inde seker hastaligi bulundugu
ortaya gikmistir.

Yapilan bu arastirmada izmir ilinin 11 merkez
ilcesinde 118 tiketicinin bal tuketim durumlari
incelendiginde  tlketicilerin ~ %32’sinin  ¢am
balini, % 31’inin ¢cigek balini, %28’inin petek

Baki et al, 2017: 03 (02)

balini, %8’ini organik bali ve % 1’inin de krem bal
tiikettigi ortaya ¢ikmistir (Grafik 1).

Bunun yaninda tuketicilerin ¢gicek ballari arasinda
da %33.3 ile kestane balini, %9.4 ile narenciye
balini, %21.6 ile kekik balini, %11.8 ile hayit balini
ve %3.9 ile de karabas balini bildikleri
belirlenmistir. Bu sonug izmirli tiketicilerin
orijinine gore bal cgesitleri konusunda bilgi sahibi
olduklarini ortaya koymustur.

Grafik 1. Tuketilen Bal Cesitleri

Diger ari Urlnleri tiketimi incelendiginde
tiketicilerin % 60’Inin poleni, % 36’sinin propolisi
ve % 4’ Unln ise arl sutlinG tlkettigi anlagiimistir.
Ancak tedavi amagli olarak ari zehiri iceren krem
kullanmadiklari belirlenmistir.

Daha 6nceki yillarda yapilan ¢alismalarda (Saner
ve ark., 2011) krem bal, organik bal, ar situ
tiketimine rastlanmazken bu arastirmada oran ve
sayl az da olsa bu drinleri tiketen tiketicilere
rastlanmistir. Bu gibi ari Urtnlerinin tlketiminin
artmasi, gerekli olan tiketici bilincinin olusmasina
bagh olarak Tirkiye’de bu Griinlerin  saghkli
Gretiminin artmasi ve {rinlere ulasabilirligin
saglanmasina baghdir.

Bu calismada yillik kisi basina stiizme bal tiiketimi
1.55 kg olup, bunun yaklasik yarisini siizme ¢am
bali olusturmaktadir. Saner ve ark. (2011) izmir
Kemalpasa’da yaptiklari ¢alismada ortalama yillik
kisi basi bal tiketim miktarini 1.22 kg
bulmuslardir. Buna gore de gegen 3 yillik zaman
icerisinde Izmir ilinde kisi basi bal tiiketim
miktarlarinda bir artis oldugu gorilmektedir. Bu
da iyi gelisme olarak yorumlanabilir.

Boliiktepe ve ark. (2008) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismaya gore de tiketiciler
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arasinda  balin  bilinirligi  %99.4, polenin
bilinirligi %61.6, ari sutlindn bilinirligi %52.8,
balmumunun  bilinirligi  %46.4, ari  zehirinin
bilinirligi %16.3 ve propolisin bilinirligi %8.9 olarak
ortaya cikmistir. Katihmcilarin bal iki ya da alti
ayda bir satin aldigi, diger ari drinlerini ise hig
satin almadigi belirlenmistir.

Ancak izmir ilinde yapilan bu c¢alismada ise
ambalajli  sizme ¢am bali satin alirken
tiketicilerin %90’1 cami tercih ederken, agik ¢am
bali satin alan tlketicilerin %71.4’G cami, %28,6'si
plastik materyali tercih ettikleri belirlenmistir.
Cam balini tiiketenlerin % 65.3’Gnin bali her
sabah tlkettigi anlasiimistir.

Tiiketicilerin siizme ¢am bali satin alma sikligi
incelenmis, sizme ¢am bal satin
alanlarin  %64.4’Gnlin ayda bir defa satin
aldiklarn, %22.2'sinin 2-3 ayda bir satin aldiklari
belirlenmistir (Cizelge 3).

Tuketicilerin bal satin alirken Urinin givenilir
olmasina (4.92), lezzetine (4.78), son kullanma
tarihine (4.69), orijinine (4.44) ve rengine(4.31)
dikkat ettikleri belirlenmistir.
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Cizelge 3. Tiiketicilerin Stizme Cam Bali Ari Urlinlerini Satin Alma Siklig

Stizme Cam Bali Satin Alma Sikligi(%)

15 giinde bir Ayda bir
2.2 64.4

2-3 Ayda bir
22.2

3-6 ayda bir 12 ay ve lzeri
8.9 2.2

Toplam
100.0

3.3. Tiiketicilerin Bal Tercihlerinin
Belirlenmesine Y6nelik Konjoint
Analizi Sonuglari

Bu bolimde, gorusilen tiketicilerin  bal
tercihlerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan
Konjoint analizi sonuglari ortaya konulmustur.
Cizelge 4’de, tiiketicilerin bal tercihinde esas
alinan her niteleyici 6zelligin her bir diizeyi igin
kismi fayda degerleri ve bu 06zelliklerin nisbi
dnemleri verilmistir. Ozelliklerin nisbi 6nemlerine
bakildiginda, tiketicilerin stizme ¢am bal tercihini

belirleyen en o6nemli o6zelligin (faktorin) balin
satin alindig1 yer (%38.48) oldugu gorilmektedir.

Bunun yaninda, tiiketicilerin bal tercihinde satin
alinan yer kadar, hangi bolge orijinli olmasi da
onem tasimaktadir. Tiketicilerin balin Uretildigi
bolge agisindan verdigi nisbi 6nem %30.65"dir.
Tlketicilerin bal tercihinde 6nem tasiyan bu iki
faktor disinda, tercihlerinde nisbi olarak daha az
yer tutan secgenekler ise sirasiyla; etiket (%11.60),
fiyat (%10.88) ve renk (%8.39) olarak
bulunmustur.

Cizelge 4. Gorisiilen Tiketicilerin Geneli itibariyle Ozelliklerin Kismi Fayda Degerleri ve Nisbi Onemleri

Tum Tuketiciler

- N (n=118)
Ozellik Dlzey Fayda Nisbi Gnem
(%)
7.65 ,116
Fiyat (TL/Kg) 12.00 ,231 10.88
16.40 ,347
.. Dogu-Giineydogu Anadolu -,218
Bolge Karadeniz ,005 30.65
Ege ,213
Acik ,031
Renk Koyu _031 8.39
. Var ,277
Etiket Yok 277 11.60
Super-Hipermarket ,928
Satin Alma Yeri Pazar ,087 38.48
Yol Kenari Standlari -1,015
Sabit 4,677
Correlations between observed and estimated preferences
Value Sig.*
Pearson's R ,981 0,000
Kendall's tau ,845 0,000
*The Pearson and Kendall Tau korelasyon katsayilari %99 giiven diizeyinde anlamlidir.
Yukarida da belirtildigi Uzere; tiiketicilerin bal  verdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle son

tercihini belirleyen en 6nemli 6zellik, balin satin
alindigi_verdir. Bu 6zelligin dizeylerinin kismi
fayda  degerleri incelendiginde, gorusilen
tuketicilerin geneli itibariyle en yliksek faydanin
(U= 0,928) siuiper veya hipermarketlerden satin
alinan ballardan saglandigi anlasiimaktadir.

Diger yandan, tlketicilerin en disuk faydayi (U= -
1,015) yol standlarindan satin alinan ballardan
elde ettigi saptanmistir. Bu sonug, tiiketicilerin bal
satin alirken gida givenligine oldukga O6nem

zamanlarda, merdiven alti olarak ifade edilen
sahte bal Uretimlerinin tiketicileri bu yonde bir
davranis egilimine yonelttigi distinulmektedir.

Tiketicilerin bal tercihini belirleyen ikinci 6nemli
faktor, balin Uretildigi bolge, bir diger ifade ile
balin_orijinidir. Bu 06zelligin dizeylerinin kismi
fayda degerleri incelendiginde, tliketicilerin en
yiksek faydayl Ege Bolgesinde dretilen ballardan
(U= 0.213) sagladigi gorilmektedir. Diger yandan,
tiketiciler en dusik faydayr Dogu-Gilineydogu
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bolgesinde Uretilen ballardan (U= -0.218) elde
etmektedir. Bunun nedeni, Ege Bolgesinde
Uretilen ballarin daha bilingli ve gida giivenligine
uygun olarak elde edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Diger yandan, lretim teknigi,
reticilerin  biling dizeyi ve gida glvenligi
acisindan Dogu-Glneydogu orijinli ballar igin
tiketicilerin akhnda olumsuz bir alg
bulunmaktadir.

Etiket, tiketicilerin bal tercihini belirleyen tglnci
faktordir. Etiketli ve etiketsiz olarak iki dizeyi
iceren bu 6zellik, %11.60 oraninda bir nisbi 6neme
sahiptir. Dizeylerin kismi fayda degerlerine
bakildiginda, tiiketicilerin en yiksek faydayi etiketi
olan ballardan (U=0.277) sagladigi gérilmektedir.
Bir diger ifade ile tlketicilerin etiket tasiyan
ballardan yana bir tercih kullandigl ortaya
cikmaktadir.

Balin_fiyati, tlketicilerin bal tercihini belirleyen
dordiinci 6nemli 6zelliktir. Cizelgede gosterilen g
farkli fiyat dizeylerinin kismi fayda degerlerine
bakildiginda, tiiketicilerin en yiksek faydayi fiyati
16.40 TL/kg olan baldan (U=0.347) sagladig
gorilmektedir. Bunu, kismi fayda degerleri
siralamasina gore fiyati 12 TL/kg (U=0.231) ve 7.65

TL/kg (U=0.116) olan bal fiyat duzeyleri
izlemektedir.

Elde edilen bu sonug, bal tiketicilerinin
(tUketicilerin geneli itibariyle) fiyata duyarli

olmadigini ortaya koymaktadir. Bir diger deyisle,
tuketicilerde, fiyati ylksek olan balin daha kaliteli
oldugu seklinde bir algisi s6z konusudur. Son
zamanlarda, televizyon kanallarindan vyapilan
disuk fiyath sahte bal satislarinin artmasi,
tiketicilerde boyle bir alginin dogmasina neden
olmustur.

Renk, tiketicilerin bal tercihini belirleyen son
faktordur. Tuketicilerin bal tercihinde en dusik
nisbi 6neme sahip olan renk o6zelliginin, iki
diizeyinin kismi fayda degerlerine bakildiginda
tiketicilere en yiksek faydayi saglayan diizeyin
actk renkli balda (U=0.031) oldugu gorulmektedir.
Bir diger ifade ile; bal tlketicileri, acik renkli bal,
koyu renkli olana gore daha gok tercih etmektedir.
Bunun nedenleri arasinda tiketiciler igin acik
renkli olan ballar daha giiven verici, daha ilgi
cekici, cazip ve de albenisi daha yiksek gibi
goriinmektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Yapilan bu calismada izmir ilinde kisi basi yillik
ortalama slizme bal tiiketim miktari 1.55 kg olarak
bulunmustur. Bu son 3 yilda izmir ili icin bal
tiketicisi agisindan 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. izmir ili bazinda tiiketicilerin
onceki  arastirmalara  gbére bal tiketim
miktarlarinda artis oldugu gorulmektedir. Bunun
yaninda, tlketicilerin diger ari Urinlerini de
tiketmeye baslamasi bu Uriinlere yonelik bir biling
olusmaya basladiginin bir gostergesi sayilabilir.

Calismada  tiketicilerin  sizme ¢am  bal
tercihlerine yoénelik Konjoint Analizi sonuglarina
gore, tiketicilerin siizme ¢am bal tercihini
belirleyen en 6nemli faktériin balin satin alindig
yer (%38.48) oldugu, bunu balin dretildigi bolge
(%30.65), etiket (%11.60), fiyat (%10.88) ve
renk(%8.39) faktorlerinin izledigi belirlenmistir.

Tirk tuketicisi icin ideal sizme ¢am bali profilinin
sipermarket ve hipermarketten satin alinan, Ege
bolgesinde Uretilen, etiketli olan, satis fiyati 16,40
TL olan ve daha agik renkli siizme ¢am bali oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Sonuglar Tirk Bal Ureticileri
icin deger temelli fiyatlandirma stratejisinin,
promosyon faaliyetlerinin, reklam
kampanyalarinin, kalite ve standardizasyona
gidilmesinin pazar  payini artirabilecegini
gostermektedir.

Tirkiye’de  ari dridnlerinin -~ dilinya
pazarinda yer almasi, 6zellikle cam bal
Uretim potansiyelinin yogun olarak dis
satima yonlendirilmesi ve tiketiminin
artirilmasi igin Grlinlerde gida glvenligi ile
iliskili antibiyotik ve pestisit kalinti
sorunlari, balda taklit ve tagsisin 6nline
gecilmesi gerekmektedir. Piyasadaki tim
art  Urlnlerine etiket ve ambalaj
konusunda vyeterlilik kazandiriimalidir.
Son yillarda vyapilan c¢alismalar bu
sektorde olumlu gelismelerin oldugunu
gostermektedir.
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