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Ozet: Bu calisma Orgitsel Vatandashk Davranislarinin algilanan performans (izerindeki etkilerini arastirmayi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda havacilik sektoériinde ¢alisan 91 kisiden elde edilen veriler hiyerarsik regresyon
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglar 6rgitsel vatandaslik davranislarinin algilanan performans Gzerinde

etkisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, orgiitsel vatandaslik, havayolu

The Effects of Organizational Citizenship Behaviour on Perceived Performance:
A Research on Airlines

Abstract: This study aims to search either there is an effect of Organizational Citizenship Behaviors on perceived
performance. The data was gathered from 91 people from aviation sector. The data was analyzed using hierarchical
regression analysis. Result showed that there was an effect of both human resource management processes and
organizational learning on the perceived performance. Besides, organizational learning had a mediator effect on the
relationship between human resource management processes and perceived performance.
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1. Giris

Calisanlarin ve organizasyonun performansini
arttirmak  glinUmizde  isletmelerin  temel
amaglarindandir. Organizasyonlar ancak bu sekilde
ayakta kalabileceklerinin ve diger isletmelerle
rekabet edebileceklerinin farkindadirlar. Rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, insan kaynaginin
surekli olarak beslenmesi ve gelistirilmesi ile
mimkindir. Bu anlamda performans élgimi ve
alinan geri bildirimler calisma hayatinda isletmeler
acisindan hayati ©6nem tasir. Bu nedenle
performans uzun vyillardir ilgi ¢eken bir konu
olmakla ve her gegen giin 6nemini arttirmaktadir.
Bunun yaninda ise, performans Olgitleri de hizla
degismekte ve farkli baslklar altinda ele
alinmaktadir. Glintmiuzde bireysel performansin
arttirlmasi genel olarak orgitsel performansin
artmasini saglamaktadir. Organizasyon
performansi da 6n plana gikarmistir. Bunun sonucu
olarak performans ile ilgili yapilan arastirmalarda
da bu yonde bir artis gozlenmektedir.

Orgiitsel vatandaslik konusu ¢alisanlarin
kendilerinden gorev tanimlari iginde bulunmayan
davranislar 6rgiit yararina gercgeklestirmesidir. Bu
davraniglarin  orgitler icin ekstra bir maliyet

yaratmadan bircok faydal sonuglar
saglayabilmektedir.  Gonullalik,  digerkamlk,
sadakat ve yardim etme gibi davranislarla

karakterize edilen OVD, érgiitlerin performansinin,

etkililiginin ve verimliliginin artirilmasinda etkili bir
davranis olarak degerlendirilmektedir (Organ,
1988).

Bu temel dustinceden sekillenen bu calismada,
havayolu isletmelerinde ¢alisanlardan toplanan
veriler 1siginda, orgltsel vatandaslik
davranislarinin, algillanan  performansi  nasil
etkiledigi arastiriimistir.

2. Literatiir ve Hipotezler

2.1. Orgiitsel Vatandaslik ve Algilanan
Performans

Orgiitsel vatandaslik davranislari kavrami ilk olarak
Smith ve arkadaslari (1983) tarafindan kullaniimis
ve “6rgut ¢alisanlarinin diger kisilere yardim etme
veya Orgitli destekleme gibi bicimsel rollerinin
Otesine gecen istege bagh davranislan” olarak
tanimlanmistir. Organ (1988) ise bu davranislari,
odul ve terfi sireclerinde degerlendiriimeye
alinmayan, kisilerin herhangi bir 6dil beklentisi
olmadan sergiledigi rol 6tesi davranislar biciminde
gormektedir.

Bu davranislar  arastirmacilar  tarafindan,
performans, rol davranislari veya Kkisiler arasi
iliskiler odakli bakis agilarinin bir sonucu olarak
farklh  bicimlerde  adlandirilmaktadir.  OVD,
digerlerinin hatalarina tepki vermede duyarli olma,
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problemleri digerleri ile tartisma, isleri zamaninda
bitirme, digerlerine islerinde gonulli olarak
yardimci  olma gibi rol 6&tesindeki olumlu
davranislari icerebilmektedir (Kidwell ve dig.).

Alanyazin incelendiginde, OVD konusunda ilk
boyutlandirma ¢alismalarini yapan Organ (1988)'in
digerkamlik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem ve
centilmenlik olmak tzere 5 boyutlu bir tanimlama
yaptigi gorulmektedir. Bazi baska arastirmalarda
farkli boyutlandirmalarin yapildigl, son dénemde
ise iki boyutlu (Williams ve Anderson, 1991) ve tek
boyutlu (Hoffman ve dig., 2007) OVD
boyutlandirmalarinin da kullanildigi gérilmektedir.

Performans ve performans degerlendirme,
guniimizde isletmeler agisindan vazgegilmez
unsurlarin  basinda  gelmektedir. Isletmeler

varliklarini siirdrebilmek, insan kaynagini nasil ve
ne sekilde verimli kullanmanin ve performans
degerlendirmenin cesitli yollarini arastirmakta ve
uygulamaktadirlar. Kisisel anlamda da performansi
arttirmak  Ozellikle sirketler agisindan  cok
onemlidir. Bunun yaninda isletmeler agisindan
oldugu kadar kisisel kariyer gelisimi agisindan
performansin arttiriimasi gerekmektedir.
Calisanlarin gontlli olarak orgilitsel vatandaslik
davranisi sergilemesinin performans gostergesi
olup olmadigl arastirmanin 6nemli bir yanini
olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 6zellikle yoneticilerin gdzlem yoluyla
galisanlarin performanslarini arttirmada
¢alisanlardan orgitsel vatandaslik ve dolayisiyla
orgiute baghliklariniblgme hususunda 6neriler
sunmaktadir. Bu anlamda literatire katkisinin
yaninda calisanlarin degerlendirilmesinde katkilar
sunacagi distintilmektedir.

H1: Orgitsel vatandashgin  nezaket
performansi olumlu anlamda etkiler.

boyutu

H2: Orgitsel vatandashgin vicdanhlik boyutu
performansi olumlu anlamda etkiler.

H3: Orgiitsel vatandashgin sivil erdem boyutu
performansi olumlu anlamda etkiler.

H4: Orgitsel vatandasligin centilmenlik boyutu
performansi olumlu anlamda etkiler.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Orgiitsel Vatandashk
davraniglarinin  performans Uzerindeki etkisini
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havacilik sektoériinde inceleyerek ortaya koymaktir.
Orgiitsel Vatandaslik davraniglarindan  bireye
yonelik ve orgiite yonelik olanlardan hangilerinin
ne oranda performansi etkilediginin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bunun yaninda algilanan
performansi arttirmaya yonelik stratejiler ve
zamani yOnetme konusunda ¢6zim Onerileri
getirilmistir.

3.2. Ornek ve Veri Toplama

Calisma istanbul’da yer alan havayollarinda calisan
toplam 91 kisiye uygulanmistir.  Orneklem
belirlenirken  kolayda  6rnekleme  metodu
kullanilmistir. Arastirmada, mevcut problem, bu
problemle ilgili durumlar, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmistir. Bu
sekliyle arastirmanin modeli, belirli degiskenler ve
de degiskenler arasindaki iligkilerin ifade edilmeye
cahsildigi  “tanimlayici  arastirma” modeline
uymaktadir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen bir
durum ya da olayla ilgili cesitli degiskenlerin
ozelliklerini ortaya koyma amaci tasir. Calismanin

hazirlanmasinda ampirik yontem tercih
edildiginden  sorulari  cevaplandirmak veya
varsayimlari sinamak igin gerekli veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Arastirmada teorik
bolimin hazirlanmasinda ikincil kaynaklardan
yararlanilmistir.  Toplanan veriler, SPSS 21
programinda istatistiksel analizler uygulanarak

irdelenmistir.

3.3. Olgekler

Orgiitsel Vatandashk: Vey/Campbell(2004) ve
Williams/Shiaw(1999)’in ¢alismalarindan
yararlanilarak hazirlanan Basim-Sesen (2006)
tarafindan Tirkgelestirilmis ve uyarlamasi yapiimis
19 maddeli bir olgektir. Katilimcilardan, olgekte
belirtilen ifadelere hangi dizeyde katildiklarini
besli Likert olgegi Gzerinde (1-Higbir Zaman; 5-Her
Zaman) araliginda isaretlemeleri istenmistir.
Olgegin giivenirligi .72 olarak hesaplanmistir.

Algilanan Performans: ikinci veri toplama araci ise
Col tarafindan olusturulan (2008) uyarlanan , 4
ifadeden olusan ve tek boyut olarak olusturulan
performans 6lcegidir.

3.4. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik
Sonuglari

Orgiitsel Vatandashk ile Performans iliskisi icin
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin verilerin
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normallik dagilimi incelenmis ve parametrik
testlerin  yapilmasina karar verilmistir. Bu
dogrultuda; Pearson korelasyon analizi, regresyon
analizlerinden vyararlanilmistir. Ayrica Orgiitsel
Vatandashk Olgegi anketindeki boyutlara yonelik
olarak faktoér analizi yapilmis ve Cronbach Alpha
guvenilirlik  degerleri  hesaplanmistir.  KMO
orneklem uygunlugunun test sonucu 0,647 olarak
bulunmus ve Barlett kiresellik testi de anlaml
sonuglar vermistir. (anlamhhk dizeyi
p:0,000<0.001).

Orgiitsel Vatandaslik 6lceginin cronbach alfa degeri

0.74, performans olgeginin ise ,763 olarak
bulunmustur. Bu degerler Guvenirlik sinirlar
icerisindedir.

4. Analizler ve Sonuglar

4.1. Anket Uygulamasina Katilanlar ile
ilgili Demografik Bulgular

Arastirmamiza katilanlarin 79'u erkek (%83) ve
12'si (%13) kadindir. Katilimcilarin 8’inin yaslari 18-
24 yas arasinda (%8,0), 25’inin 25-34 yas arasinda
(%28), 45’inin 35-44 yas arasinda(%50) ve 11’inin
45-54 yas arasinda (%12) ve 2’sinin 55 yas ve
Ustlindedir(%2).

Katihmcilarin  21’Gnidn  ¢alisma  sdresi 1-5  yil
arasinda(%23), 13’Gnin 6-10 yil arasinda(%14),
30’sinin 11-15 yil arasinda (%33), 14’sinin 16-20 yil
arasinda  (%15) ve 13’Gnin 21 'yl ve
Uzerindedir(%14).

4.2. Tanimlayic istatistik ve Korelasyon
Analizi Sonuglari

Tablo 1. Korelasyon sonuglari
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Bu kisimda, arastirma boyutlarinailiskin tanimlayici
istatistik (aritmetik ortalama ve standart sapma)
sonuglari ve korelasyon degerleri sunulmustur.

Performans boyutunun ortalama skor 4,05 (std.
sapma: ,631) olarak hesaplanmistir. Bu deger,
calisanlarin performans ile ilgili
ifadelerde “Katilinm” seklindeki yanita yakin bir
degerlendirmede bulunduklarini gostermektedir.
Orgiitsel Vatandaslik degiskeninin boyutlarindan
biri olan “Nezaket’e” ait ortalama skor 3,84 (std.
sapma: ,69) olarak hesaplanmistir. Bu deger,
calisanlarin nezaket ile ilgili
ifadelerde “Cogunlukla” seklindeki yanita yakin bir
degerlendirmede bulunduklarini gostermektedir.
Vicdanlilik boyutuna ait ortalama skor 3,96 (std.
sapma: ,76) olarak hesaplanmistir. Bu deger,
¢alisanlarin Vicdanhlik ile ilgili
ifadelerde “Cogunlukla” seklindeki yanita yakin bir
degerlendirmede bulunduklarini géstermektedir.
Sivil Erdem boyutuna ait ortalama skor 2,93 (std.
sapma: 0,951) olarak hesaplanmistir. Bu deger,
Sivil Erdem ile ilgili ifadelerde” Zaman zaman”
seklindeki yanita yakin bir degerlendirmede
bulunduklarini  gostermektedir.  Centilmenlik
boyutuna ait ortalama skor 4,00 (std. sapma:

0,601) olarak hesaplanmistir.  Bu  deger,
Centilmenlik ile ilgili ifadelerde” Cogunlukla”
seklindeki yanita yakin bir degerlendirmede

bulunduklarini gbstermektedir.

Arastirmada incelenen iki degisken arasindaki
iliskinin test edildigi korelasyon analizi sonucunda;

Korelasyon analizi incelendiginde, “Performans” ile

“Nezaket” arasinda korelasyon degeri 0,276
(anlamlilik diizeyi:0,000<0,10); “Vicdanhlik”
korelasyon degeri 0.214 (anlamlilik

diizeyi:0,000<0,10) ve “sivil erdem” korelasyon
degeri 0.343 (anlamlilk  dizeyi:0,000<0,05)
boyutlari arasinda anlamli pozitif yonlu iligkiler
oldugu gorilmektedir.

Factor Mean SD 1 2 3 4 5

1. Performans 4.05 .631 1

2. Nezaket 3.84 .699 276%* 1

3. Vicdanhlik 3.96 .076 .214%* .236%* 1

4, Sivil Erdem 2.93 .951 343%* .162 .098 1

5. Centilmenlik 4.00 .601 .149 331%* .305** .252% 1

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 2. Regresyon Analizi Sonucu
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Algilanan Performans ( )

Nezaket
Vicdanhlik
Sivil Erdem
Centilmenlik
AR?

AF

.205*
.148
.305**
-.041
432
4.936***

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

4.3. Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Vatandaslik davranislarinin, performansi
Gzerinde anlamli olarak ne kadar etkili oldugunu
test etmek Uzere hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi yapilirken Orgiitsel
Vatandashk degiskenlerinin boyutlari denkleme
dahil edilerek etkileri ayri ayri ele alinmis, agiklanan
varyansa bakilmistir.Regresyon analizi sonuglari
Tablo-2'de sunulmustur.

Bu sonuglar isiginda kabul ve reddedilen hipotezler
asagida belirtilmistir:

> H1: Orgiitsel vatandashgin nezaket
boyutu performansi olumlu anlamda
etkiler. Kabul edilmistir

» H2: Orgiitsel vatandashgin vicdanlilik
boyutu performansi olumlu anlamda
etkiler. Kabul edilmemistir.

» H3: Orgiitsel vatandashigin sivil erdem
boyutu performansi olumlu anlamda
etkiler. Kabul edilmistir

> H4: Orgitsel vatandasligin centilmenlik
boyutu performansi olumlu anlamda
etkiler. Kabul edilmemistir.

5. Sonug
Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel Vatandashk
davraniglarinin performans Uzerindeki etkisini

havacilik sektoriinde inceleyerek ortaya koymaktir.
Orgiitsel Vatandaslik davranislarindan  bireye
yonelik ve orglte yonelik olanlardan hangilerinin
ne oranda performansi etkilediginin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik ile performans iliskisi
inceleyen arastirmamizda elde ettigimiz sonuglar
Orgiitsel Vatandaslik davranislarinin iki boyutunun
(nezaket ve sivil erdem) algilanan performans
lzerinde etkili olduklardir. Arastirmamizdaki
sonuglar asagida detaylandiriimistir.
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Korelasyon analizlerinde elde edilen sonuglar,
algilanan performansin centilmenlik boyutu harig
orgutsel vatandashk alt boyutlari ile pozitif yonla
iliskilerin oldugunu gostermektedir. Bu beklenen
bir sonug¢ olmakla birlikte tim boyutlarda ayni
sonug elde edilmesi beklenmistir.

Regresyon analizine gore algilanan performans
Gzerinde en etkili boyutlar nezaket ve sivil erdem
olarak tespit edilmistir. Kisisel performans bu
anlamda orgitsel ve bireysel faktorlerle yakindan
iliskilidir.

iki hipotez reddedilmekle birlikte daha genis bir
orneklemle yapilacak bir arastirmada bu sonucun
elde edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma, degiskenleri 6lgmek icin gelistirilen
Olceklerle toplanan bilgilerle sinirlandiriimistir.

Calisanlar  oOrglitsel  vatandaslik  davranislari
sergilediklerinde o6rgite bagliik ve aidiyet
duygusunun getirdigi motivasyonla kendilerini
orgite daha verimli bireyler olarak
algilamaktadirlar. Orgiite sagladiklari her katki
onlari her anlamda motive etmektedir. Havacilik
sektoriinde calistig sirketi sahiplenme belki de
alternatif sirket sayisinin azhgl bu yonde bir
motivasyonu saghyor  olabilir. Baglamsal
performans kapsaminda da zaman zaman
degerlendirilen oOrglitsel vatandaslik davranislari,
gorev performansini da bu anlamda desteklemekte
ve pozitif olarak etkilemektedir.

Nezaket baskalarinin davranislarini etkileyecek
hareketler yapmadan onlara haber vermek olarak
duslindlebilir. Sivil erdem ise o6rgltl etkileyen

olaylarda ¢alisanlarin kendileri sorumlu
hissetmeleri anlamina gelir ki havacilik sektériinde
sorumluluk sadece bir kiside degil, herkes

Gzerindedir. Herkes birbirine siki siki bagh olmak ve
glivenmek durumundadir.

Sonug olarak orglitsel vatandaslik davranislari
organizasyon ve bireysel anlamda performansi
artirmaktadir. Ancak galisma sinirh sayida c¢alisan
ile yapiimistir. Bu nedenle 6niimiizdeki donemde
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yapilacak ¢alismalarda daha ¢ok 6rneklem tzerinde
¢alismanin gelistirilmesi faydal olacaktir.
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